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INTRODUCAO

A Casa da Memoria Italiana, localizada na regido central de Ribeirdo Preto (SP),
tem desenvolvido um trabalho de visitagdo ao imdvel, desde 2014, com bastante
sucesso. A partir dessa atividade, desdobraram-se frentes de trabalho que propiciem as
visitas e ampliem a oferta de atividades. N&o € exagero dizer que a Casa da Memoria
Italiana (CMI) ja funciona como um museu-casa, POIS preserva, pesquisa e comunica

seu acervo referente a imigracdo italiana na regido de Ribeirdo Preto.

Equilibrando-se entre o universo interno e doméstico da Casa e as teméticas
externas que a engendram, a CMI compreende um territdrio de intimidade, como ocorre
em museus-casa — 0 que a difere de outras tipologias de museus —, através da construgdo

de narrativas que permitem a empatia € a compreensdo de outras personalidade, habitos
e costumes desta ou de outras épocas?.

O sentido afetivo proveniente de objetos e relagbes da vida cotidiana, na visita,
remete-se a intimidade de cada visitante, 0 museu-casa tem, portanto, uma ampla
capacidade de mobilizar subjetividades e emocdes (todos tm uma casa ou ao menos
sabem 0 que é uma), que estdo no campo da imaterialidade, em que as memorias e
lembrangas pessoais podem ou ndo estar relacionadas a exposicéo.

A linguagem béasica do museu-casa é o espago, onde se articulam os
objetos, que, mesmo em sua heterogeneidade, tém o denominador
comum de habitarem uma casa e serem escolhidos por um individuo

ou grupo de pessoas. Esse fato é o que potencializa a capacidade de
compreender a personalidade dos proprietarios e seu tempo?.

Existem nove categorias de museus-casa estabelecidas pelo Demhist-ICOM: 1)
casa de personalidade, 2) de colecionador, 3) de beleza (de arquitetura destacada), 4) de

eventos histdricos, 5) de sociedade local, 6) ancestral, 7) de poder, 8) clerical e
vernacular, 9) casas para museus e salas tematicas.

Dessas categorias, a CMI abrange duas mais notaveis: "sociedade local", pelas

formas de habitacdo dos grupos familiares, e "arquitetura destacada”, uma vez que a

IMuseus-casa histéricas no Brasil —org. Ana Cristina Carvalho. S3o Paulo: Curadoria do Acervo Artistico-
Cultural dos Palacios do Governo do Estado de Sdo Paulo,2013,p.9-10.
2 |dem, p. 11.
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Casa é um exemplar bem conservado dos estilos bungalow americano, neoclassico, art

nouveau e imperial brasileiro3.

O aspecto que, a primeira vista, singulariza a CMI é sua arquitetura e decoracéo,
€ 0 que se observa mais facilmente "de fora". O conhecimento sobre seu lado "de
dentro” exige uma imersdo no espaco, e dai entdo se notam outros aspectos alem do
estético. Alguns museus-casa tém exposicOes biogréficas que ndo abordam o uso
doméstico, mas toda casa tem reflexos da vida local, do contexto historico e cultural em
que estdo inseridas. A CMI tem ambos os sentidos e isso faz dela uma fonte de pesquisa

de grande potencial.

Embora a vida dos moradores tenha acompanhado a modernizacdo, chegando a
contemporaneidade (e nisto ndo haveria novidade com relagdo a vida comum de
qualquer outra pessoa gue Vivesse no mesmo periodo), o diferencial esta nas marcas da
memoria de um tempo (decoracdo), de uma rotina (mobiliario e objetos), de uma
vivéncia entre pessoas (relatos orais e fotografias) que ndo existem mais, apenas na
lembranga daqueles que ali viveram e chegaram aos dias de hoje, capazes assim de

contar a historia.

Os objetos presentes na Casa ja tiveram um uso pragmatico, mas hoje passam a
ter um uso contemplativo e, com essa mudanga, suscitam novas formas de compreendé-
lo naquele espaco: por que foi mantido? A quem pertenceu? Quanto custava? Ainda se

usa atualmente? Por que tem aquelas caracteristicas? Como foi produzido? Poderia ter
outro sentido se estivesse em outro contexto?

Menos preocupada com o personalismo de quem ali viveu, a CMI acerta na
medida que abrange assuntos da vida doméstica sem cristalizar o sentido dela a uma

Unica familia ou pessoa, ganhando sentido para além de seu terreno e das pessoas
diretamente ligadas a ela.

O presente Plano Museoldgico tem como principal motivo amparar a CMI no
processo de institucionalizacdo como museu-casa. Com isso, melhorias podem ser feitas
e objetivos melhor delineados, conforme a categoria museu-casa exige. A fim de

continuar de portas abertas, com uma dindmica de atividades sempre pensadas em

3 FONSECA, Alice Registro. Interpretacdo museoldgica dos museus-casa: um estudo da categorizacio.
p.2. (texto ndo publicado).
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funcdo do publico, o Plano visa fornecer subsidios bésicos que orientem a instituicdo no

sentido de manter-se como espaco cultural ativo e crescente em Ribeirdo Preto.

Este Plano Museologico tem na primeira parte um Diagndstico critico que ja
sinaliza para as acOes previstas para 0s proximos cinco anos da CMI, que estdo
detalhadas com um teor mais estratégico na segunda parte, nos Programas.
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CARACTERIZACAO

HISTORICO DA CASA DA MEMORIA ITALIANA
A Casa da Membria Italiana (CMI) é uma casa localizada & Rua Tibirica, 776,

no centro da cidade de Ribeirdo Preto, noroeste do estado de S&o Paulo, construida entre
0s anos de 1923 e 1925, e desde 2013 mantida e gerida pelo Instituto Casa da Memoéria
Italiana, uma associacdo privada sem fins lucrativos que tem como objetivo: “promover
a cultura, a defesa, a conservacéo e a difusdo do patrimbnio historico, artistico e cultural
alusivo a histéria e memoria da imigracdo italiana no Brasil, com énfase na regido de

Ribeirdo Preto™.

O imovel foi residéncia, primeiramente, da familia Meirelles e depois, da familia
Biagi, ambas familias de imigrantes, portugueses e italianos, respectivamente. E esse 0
ponto de partida para as atividades da Casa, que se concentram na teméatica da

imigracdo, sobretudo italiana.

Note-se que a maior parte das atividades remetem a experiéncias e referéncias da
imigracdo italiana, essa preferéncia se explica pelo maior tempo de ocupagdo na Casa e
pelas evidéncias historicas que sobreviveram até 0 momento de transicdo da Casa como
residéncia para vir a ser um museu, e pela falta de informacGes sobre a familia
Meirelles, da primeira fase de ocupacdo da Casa. Sabe-se apenas que Joaquina Evarista
Meirelles era de familia da elite cafeicultora e, sendo vilva na época, ficou responsavel
junto com seu filho mais velho Joaquim Machado de Souza a mandarem construir a
residéncia urbana da familia que até entdo vivia na Fazenda Santa Rita, em Bonfim
Paulista, distrito de Ribeirdo Preto. Com o falecimento da empresaria do café em 1941
o0s herdeiros que ja tinham o direito da propriedade venderam-na no mesmo ano para a
familia Biagi.

A compra do imOvel por Pedro Biagi e Eugenia Viel Biagi em 1941 inaugurou a
segunda fase de ocupacéo da Casa, que durou até 2012, quando a Ultima moradora, uma
das filhas solteiras do casal, faleceu. A familia entdo, ndo pretendendo se desfazer do
imével, buscou apoio de possiveis interessados em transforma-la em um equipamento

cultural para a cidade de Ribeirdo Preto.

Partindo da vivéncia de duas familias de imigrantes, em uma cidade hoje

metropolitana, cuja indUstria agucareira movimenta um capital financeiro e social que

4 Estatuto do Instituto Casa da Memédria Italiana, Art. 32, 2013, p. 2.
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caracteriza o turismo de negdcios, a estética e a justaposicdo de temporalidades
historicas presentes na Casa a tornam um importante icone cultural para a cidade. A
preservacdo do imdvel, as diferentes geracdes que nela viveram, os habitos herdados, as
diferencas de identidade, a diversidade de estilos artisticos, as novas referéncias que
passaram a integrar o cotidiano das familias imigrantes, sdo alguns dos elementos que
fazem dessa Casa um lugar de inimeras possibilidades reflexivas.

Ha em Ribeirdo Preto uma preocupacdo em desenvolver e fortalecer o setor
cultural da cidade, e isso passa pela demanda de politicas publicas voltadas para a
Cultura. Um aspecto catalisador desse cenario vem sendo desenvolvido pelo IPCCIC
(Instituto Paulista de Cidades Criativas e Identidades Culturais), que investiga as
potencialidades na cidade de Ribeirdo Preto como uma “cidade criativa™.

A questdo turistica na regido é tema candente, mesmo havendo um habito
cultural entre os habitantes de frequentar shoppings, o Turismo na regido vem crescendo
e buscando se consolidar com outros equipamentos culturais na cidade como o Museu
da Cana, o Instituto Figueiredo Ferraz, 0 Museu de Arte de Ribeirdo Preto (MARP), o
Museu do Café Francisco Schmidt, para citar os principais®. Ampliando-se o raio
geografico, o Museu Casa de Portinari, em Brodowski, ¢ uma das referéncias de museu-

casa mais bem-sucedidos da regido.

No final de 2014, foi promovido pelo SISEM-SP, em parceria com outras
instituicGes culturais da regido, o “1° Encontro Regional de Museus-casa™, ocorrido em
Ribeirdo Preto, no qual houve debates a fim de fomentar as atividades museoldgicas ali
desenvolvidas. Esse foi um momento importante no inicio da CMI, pois sinalizava o

caminho para a sua institucionalizagdo como museu-casa, embora novas edicbes do
encontro ndo tenham tido continuidade.

Entre 2015 e 2017 foi realizado o Projeto Memoria Italiana com aprovacdo do
ProAC ICMS, que resultou em 11 videos-documentarios que contam a historia da Casa
e de dez familias de imigrantes italianos e que estdo disponiveis no site da Casa, criado

na mesma época, como uma colecdo virtual de memoria oral sobre as seguintes

5 Com o crescimento e fortalecimento dessas institui¢cdes, futuramente, pode se constituir uma rede de
museus da cidadeou da regido.

6 Noticia do evento disponivel em: https://www.sisemsp.org.br/primeiro-encontro-regional-de-museus-
casa-reune-profissionais-da-area-em-ribeirao-preto/. Acessoem 16/11/2018.
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familias: Balbo, Verri, Bonini, Biagi, Ometto, Benedini, Pedreschi, Gallo, Marchesi e
Titoto.

Naquele mesmo ano, a Casa participou da Semana Nacional de Museus,
organizada pelo Instituto Brasileiro de Museus (Ibram), fato que consistiu em seu
primeiro ato afirmativo, com o marco da sistematizacdo das visitas agendadas. A
propria doagdo da Casa, em 2014, foi noticiada na imprensa, deixando claro o intuito de

se tornar um museu’. As visitas abertas ao publico iniciaram assim, em meados de 2015,
e vém ocorrendo desde entdo, sem interrupgoes.

Entre 2014 e 2016 foi feito o levantamento do acervo, seu inventario e
catalogacdo inicial. O acervo possui cerca de 1200 pecas, entre objetos e fotografias, e
h& uma intencdo de ampliar esse acervo, com o projeto Histdrias de Familia, uma forma
participativa de contribuicdo da comunidade local. No site da Casa hd um formulario
para ser preenchido com dados sobre a familia, e o material proposto é analisado, de
modo que parte da aquisicdo de acervo seria proveniente de familias interessadas em
doar pecas, obras de arte, fotografias ou documentos relativos as suas memorias.

A atual exposicdo de longa-duracdo é fruto do Projeto de Curadoria do Acervo,
de 2015, que funcionou como um laboratério experimental, um primeiro exercicio de
curadoria, que se desenvolveu a partir do conceito de “A casa e o cotidiano do interior”
e “Uma casa no interior paulista”. Apds o levantamento do acervo, foi feito um Projeto

Expogréfico breve que ndo foi totalmente implementado; nele foi definido o que ficaria
exposto em cada comodo, redistribuindo-se o mobiliario:

A ambientacdo da residéncia foi revista com o intuito de
acentuar a identidade do acervo, facilitar a circulacdo do publico, dar
seguranga aos objetos de pequeno porte em exposi¢do, harmonizar os
ambientes e acima de tudo possibilitar uma consciéncia sobre
patrimdnio, destacando elementos ou assuntos em cada ambiente, que
poderdo trazer uma reflexdo sobre relagcdes familiares, rituais, rotina e
outros.®

7 Disponivel em: http://gl.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2014/10/casa-da-espaco-museu-
colaborativo-sobre-memoria-italiana-em-ribeirao.html. Acesso em 28 de outubro de 2018.

Disponivel em: http://www.varaldiverso.com.br/editorias/cultura/casa-da-memoria-italiana-recebera-
visitas-guiadas-em-maio.Acessoem 28 de outubro de 2018.

Disponivel em:
https://www.acidadeon.com/ribeiraopreto/lazerecultura/NOT,2,2,992957,Uma+casa+para+a+memoria
+italiana.aspx.Acesso em 28 de outubro de 2018.

Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/ribeiraopreto/2014/09/1522114-historia-da-
imigracao-italiana-sera-contada-em-novo-museu.shtml. Acesso em 28 de outubro de 2018.

8 Projeto de Curadoria do Acervo, Nilton Campos e Rosa Esteves, setembro de 2015.
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DESCRICAO DOS AMBIENTES DA CASA
A localizacdo privilegiada, no centro da cidade, de frente para a praca em que

esta a Catedral Metropolitana de Ribeirdo Preto, confere a Casa uma visibilidade muito
grande e, a0 mesmo tempo, a necessidade de se afirmar como um local que merece ser
notado e visitado, uma vez que, em meio ao centro comercial da cidade, com fluxos de
pessoas e Veiculos, a populacdo possa ter, em algum momento, a atencdo voltada para a

Casa.

Apesar de ser uma casa antiga, quase centenaria, o imével ndo é tombado®. Na
plantal® da Casa consta que seus proprietarios a época da construgdo, em meados de
1923, eram Joaquina Evarista Meirelles e seu filho Joaquim Machado de Souza, e que o
projeto aprovado por eles é de um bungalow, assinado pelo arquiteto Arnaldo Maia
Lello. H& uma escritura de doacdo, de 1925, em que Joaquina cede a Casa como bem
para os filhos, embora ela ainda fosse a possuidora de seu usufruto!!. Esse fato facilitou

a venda da casa no mesmo ano em que ela faleceu, de modo que a Casa nunca foi
fechada ou esvaziada, mas constantemente preservada.

A parte interna da Casa foi projetada em dois pavimentos: o térreo, em que estdo
0s espacos de convivéncia social e de servi¢o: o hall de entrada, a sala de misica, a sala
de visitas (sala dourada), a sala de jantar, a copa, a cozinha, a despensa, 0 escritorio, a
sala de TV, dormitdrio (de servico e/ou visita), um banheiro, um lavabo e a escadaria
que da acesso ao piso superior. Na planta, as salas de TV e o escritorio foram
denominados dormitorios. No piso superior estdo 0s espacos mais privados (areas
intimas): hall, cinco dormitorios, um quarto de vestir, um quarto de despejo, sendo dois
desses ambientes utilizados hoje como reserva técnica, um terrago, um banheiro e um
lavabo??.

Na planta eram dois quartos de vestir, mas que levam o nome de Toucador. O
que hoje é o quarto do casal também foi na planta um toucador. Assim, seriam quatro

dormitdrios, dois toucadores e um despejo. Porém, varios detalhes da planta foram

% Uma vez que a Casa é entendida como parte do acervo, existe um interesse da CMI em estudar a
possibilidade de solicitar tombamento, verificando as vantagens e desvantagens junto a Prefeitura de
Ribeirdao Preto e a profissionais do patriménio.

10 As plantas originais estdo no Arquivo Publico Histérico deRibeirdo Preto, mas no siteda CMI ha cépias
digitalizadas emalta resolugdo, disponiveis paradownload.

11 A CMI possui a certiddo em que consta essa informacao, datada defevereiro de 1925.

12 A organizacdo dos espacosno piso superior sdo baseados na utilizacdo da familia Biagi. Informac3o
extraida de texto de Maria Augusta Scatena Lopes (que foi uma das moradoras da Casa).
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modificados, ndo ha, por exemplo, a lareira, denominada fogdo no centro da casa, ndo
ha o terraco na saida da escada, o qual foi substituido pelo vitral central, entre outros

pequenos detalhes de portas.

A Casa ocupa 0 centro do terreno, sem fazer divisa com os vizinhos, entdo, a
parte externa contém um jardim na fachada, dois corredores laterais, sendo um deles de
acesso para carros e 0 outro um terraco de acesso para pedestres.

A Casa ndo passou por restauracdo antes de ser aberta ao publico, apenas uma
manutencdo na pintura externa e restauro de alguns afrescos imitando papel de parede
(sala de jantar, escritério e quarto do casal). A Casa € composta por uma variedade de
estilos arquitetonicos®, em que cada comodo tem uma decoragdo especifica, como é

possivel observar nas imagens a seguir:

Cozinha (fotografo: Otavio Leite)

13 Existe uma pesquisa em andamento, realizada pelos estagidriosda CMI.
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3 B e | BN

Sala de jantar (fotégrafo: Otavio Leite)
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Um dos quartos (fotografia do Tour Virtual)
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PLANEJAMENTO CONCEITUAL

MISSAO
Preservar, pesquisar e comunicar contelidos relativos a imigracdo italiana em

Ribeirdo Preto e regido, a partir da vida doméstica que constitui 0 sentido inicial da
museu-casa, permitindo ao publico perceber e refletir sobre a imigracdo, a producdo
cafeeira e acucareira, a histéria da cidade, as relacbes sociais intra e extramuros e a
producdo artistica no imdvel.

VISAO
Ser um centro de referéncia sobre memdrias de familias de imigrantes italianos

na cidade de Ribeirdo Preto e regido.

VALORES
Alguns valores essenciais para o funcionamento da Casa e que confirmam a

proposta de ser um lugar de memoéria e de referéncia a comunidade ribeirdo-pretana sdo:

e Comprometimento com a comunidade local
e Preservacdo e divulgacdo da memdria e histéria da imigragdo italiana em
Ribeirdo Preto e regido

e Conservacdo de patrimbnio cultural, arquitetbnico e artistico da Casa
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DIAGNOSTICO
As primeiras visitas a Casa da Memoria Italiana, enquanto instituicdo,

comecaram em 2013, com poucas pessoas. Eram convidados proximos a familia
proprietaria da Casa interessados em conhece-la por dentro, pessoas que antes s6 a viam
de fora, como a maioria dos transeuntes. Desde entdo, a principal atividade museoldgica
da Casa sdo as visitas mediadas, estas precisam ser agendadas para que a equipe de
atendimento, até o momento, formada por trés pessoas, possa organizar o roteiro da
visita, dividir os grupos quando sdo em grande numero e preparar as atividades
educativas, que subsidiam a acdo contemplativa da visita.

Essas primeiras visitas tiveram a intencdo de angariar apoio para a
sustentabilidade da Casa, um plano que ainda ndo se concretizou. Atualmente é a
presidéncia que prové financeiramente o Instituto, juntamente com o financiamento a
partir de leis de incentivo.

Partindo das visitas, mas ndo se restringindo a elas, a Casa da Memoria Italiana
realiza uma gama de outras atividades educativo-culturais. As que foram previstas no

Plano Anual de 201714, constam na lista abaixo:

e Sessdo de cinema com filmes italianos (inicio em 2018);

e Concerto di Natale (inicio em 2015);

e Espetaculo musical “Solare”, que mescla misicas italianas e brasileiras;

e Recital Visita ao Passado, com canto, flauta e piano;

e Visitas a Casa da Memoria Italiana com acompanhamento de mediadores;

e Cursos de formacédo de mediadores (iniciado em 2017);

e Workshop com professores de diversos niveis da Rede de Ensino com o objetivo
de aproximar as instituicoes das atividades realizadas dentro da Casa;

e Ac0es de férias semestralmente dentro da instituicdo (inicio em 2016);

e Encontro entre os italianos e interessados nessa vertente cultural (um domingo
por més);

e Encontro de familias italianas de Ribeirdo Preto e regido (inicio em 2018);

e Conversacdo em italiano;

e Coral da Casa da Memoria Italiana (inicio em 2015);

e Oficinas de artes e oficios (inicio em 2016);

e Workshops de culindria italiana;

14 Plano Anual 2017 (executado em 2018), pp. 1-2. As atividades destacadas na lista foramexecutadas,
devido a falta de recursos, pois o valor captado nao foi o total, portanto, foramrealizadas 10 das 18
atividades previstasno Plano Anual.
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e Projeto de pesquisa “Impressdes da Memoéria™: levantamento de obras literérias
e ensaisticas publicadas no Brasil com a tematica da imigracdo italiana;

e Projeto de pesquisa “Artes e oficios de italianos na Casa: trabalhos em madeira”:
localizacdo e documentagdo de registros de trabalhos feitos em madeira na
regido de Ribeirdo Preto por pessoas com nacionalidade ou descendéncia
italiana;

e AcOes de comunicacdo das acOes realizadas dentro da Casa da Memoria
Italiana para a comunidade de Ribeirdo Preto e regido;

e Consolidacdo da Casa da Memoria Italiana como referéncia no que diz
respeito a informacdo dos imigrantes vindos da Itdlia para a regido de
Ribeirdo Preto.

Fora das acdes planejadas para serem executadas no Plano Anual, foram realizadas
as acoes:

e Projeto Parlando d’Italia, palestras bilingues (realizado em 2017);

e Concerto Pedagdgico (inicio em 2018, realizado em carater experimental);

e Participagdo nos eventos museologicos: Semana Nacional de Museus; Primavera
de Museus (iniciado em 2015);

e Exposicdes de Arte Contemporanea (realizada em 2016 e 2018);

e Exposicdo de Arte e Historia (realizada em 2017, “Viagem a Itilia”);

e Conversa sobre fotografia (iniciado em 2017);

e Domingo em Familia (iniciado em 2018);

e Participagdo na Feira do Livro de Ribeirdo Preto (realizado em 2018);

e Participacdo como local da Feira Relva (realizado em 2018);

e Participacdo como local de gravacdo do filme longa-metragem ‘Eucéntrico”
(realizado em 2018);

e Palestras sobre cidadania italiana, historia e cultura da Italia (iniciada em 2018,
no proximo ano pretende-se organizar dentro do projeto Viva ltalia);

e Projeto Viva Italia (previsdo de inicio oficial em 2019)

As atividades ao ar livre, como o recital de Natal, que desde 2017 se chama
“Concerto di Natale” sdo momentos de maior contato com o ambiente externo, com o
espaco publico da rua, o que potencializa a participacdo do publico — mesmo sem

realizar a visita mediada e agendada —, criando assim uma relacdo com a Casa.

As demais atividades sdo internas e ressaltam, ora as fungbes do ambiente
doméstico, ora propiciam ocasido de consolidar na Casa um centro de atividades
diversificadas relativas a memdria de imigrantes italianos e referéncias a cultura italiana

em um sentido mais amplo.
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ANALISE SWOT (strenghts, weakness, opportunities, threats)
PONTOSFORTES

PONTOS FRACOS
(permitira ao museu atingir seus

(dificultard ao museu atingir seus objetivos)

objetivos)

- poucos funcionarios
- visitagdo por agendamento - manutencao e adaptacdes do edificio, por sua
- clareza sobre a importancia das boas antiguidade (sobretudo reserva técnica)
praticas museolégicas — desejo de - dificuldade na diversificacdo de publico
implantacdo do museu - acessibilidade
- preocupac¢do com a sustentabilidade da | - fragilidade do setor de pesquisa
instituicdo - falta de clareza no fluxo de trabalho entre os
- familiares préximos da Casa setores
- preservacao do imével - poucos horarios para visitas espontaneas
- didlogo com o publico individuais

- sustentabilidade

OPORTUNIDADES AMEACAS

- centenario da casa em 2025

- implantar uma base de dados - auséncia ou diminuicdo de publico visitante
- constituir um centro de meméria e - mudanca de governo/direcdo

referéncia de familias de imigrantes - limitagcdo tematica na curadoria

italianos - auséncia de politicas publicas especificas

- criar uma Associacdo de Amigos - reificagdo de um modo de vida descolado da
- aprovacdo em editais realidade

- ampliar possibilidade de parcerias - sustentabilidade

- ampliar oferta de servicos.

O diferencial na Casa da Membria ltaliana €, a primeira vista, a arquitetura, o
mobilidrio e a decoracdo. Mas a histdria desses elementos inanimados passa,
necessariamente, pelas relagdes sociais estabelecidas ali no passado e mesmo no
presente. A tonica da Casa S80 0S Seus espacos, por serem espagos de convivéncia, mas
seu conceito-gerador ainda esta difuso. Explorar as fungdes dos cdmodos da Casa,
teorizar sobre eles ou simplesmente compreender os usos efetivos daqueles que nela
viveram, a partir de relatos de familiares, sdo formas de se compreender hierarquias
sociais, modos de vida, habitos, influéncias culturais e a passagem do tempo: por que se
usava determinado objeto e hoje em dia ndo se usa mais? Serd que as relacdes sociais

mudaram? Quais e por que havia diferencas entre as familias de imigrantes italianos?

19



Plano Museolégico da Casa da Memoria Italiana

Essas sdo algumas perguntas que podem servir como gatilho para ampliar a reflexdo

além do gosto estético preconizado pelos visitantes da pesquisa de publico.

PONTOS FORTES E OPORTUNIDADES

Desde que a CMI abriu as portas para visitacdo, a equipe ja tinha clareza sobre
a importancia das boas praticas museoldgicas e o desejo de implantacdo do museu
foi amadurecendo cada vez mais. Essa institucionalizagdo vem de encontro ao desejo de
aprovacdo em editais de financiamento, com interesse em viabilizar projetos e difundir
o trabalho feito pela Casa. Uma vez concretizado o museu, vem a tona a preocupacao
com a sustentabilidade da instituicdo, e ja houve uma primeira tentativa de
engajamento da comunidade na causa da CMI, que foi a elaboragdo dos video-
documentérios, em que um dos desdobramentos seria obter adesdo de familias ligadas a
Casa, constituindo uma base de apoio financeiro regular.

E sempre importante ter em mente os beneficios de o museu ter diferentes fontes
de recursos, e mesmo que ndo tenha todos eles, alguns podem vir de parcerias, bem
como a CMI pode oferecer alguns recursos, consolidando-se assim uma troca, por isso,
é essencial ampliar as redes de contato do museu, e um dos caminhos para isso é a

criacdo de uma Associacdo de Amigost®.

Um ponto de fundamental importancia na CMI é a proximidade dos familiares
a Casa, sendo alguns deles ex-moradores, em virtude das memdrias vivas que eles
guardam da Casa no tempo em que era residéncia. Com isso, a veracidade e a
verossimilhanca de alguns aspectos abordados na curadoria podem ser atestadas. Além
do mais, trazer a tona memodrias pessoais, sob um olhar familiar, pode render
interessantes pontes de dialogo entre o passado e o presente durante as visitas e demais

atividades ligadas a Casa.

Mesmo no quesito preservacdo do imOvel, a presenca dessas pessoas pode
auxiliar, tendo em vista a manutencdo ou modificacdo de alguns aspectos fisicos, como
infraestrutura e meios de acessibilidade. Com relacdo a preservacdo do imbvel, €
preciso estabelecer diretrizes de cuidados e rotinas para manter a Casa em bom estado, o
que foi assegurado até 2012 pelos residentes. Nota-se que essa € uma preocupacao

permanente, pois de 2013 em diante a Casa tem sido preservada pelo Instituto, mais

15> Guia para a criagdo e gestao de Associagdes de Amigos de Museus, da Feambra, Federagdo de Amigos
de Museus do Brasil, 2014.
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especificamente pelos antigos funciondrios da familia que ali habitava. Também
consideradas memorias vivas, essas pessoas realizam nos espacos da Casa o0 seu oficio,
a sua funcdo, o seu trabalho e isso continuar existindo na Casa, mesmo apés ela se
tornar um museu, pode ser um fato raro, traduzido em valorizagdo profissional, e mais

do que isso, em cooperacdo quanto ao dialogo entre passado e presente.

Levando em conta a versatilidade da CMI, o centenério da Casa em 2025 é uma
ocasido com imenso potencial de visibilidade e consolidagdo do museu junto ao publico.
Serd esse um momento propicio para realizar atividades voltadas para a celebragdo dos
100 anos, mas também a projecdo dali em diante, como um balanco critico em parceria

com diferentes pessoas e instituicdes que tém ou tiveram algum vinculo com a Casa.

A partir do momento que as visitas a Casa tém sido feitas em um regime de
agendamento, e desde 2013 a Casa ndo foi fechada a visitacdo, isso demonstra que
apesar da equipe reduzida, hd um esforco de abertura e didlogo com o publico. N&o se
pode dizer que por serem agendadas, ndo ha visitas espontaneas, pois, todo o publico
visitante entra em contato com a CMI espontaneamente. Se por um lado isso é bom e
aponta uma proatividade da populacdo, também é uma oportunidade de a CMI
desenvolver programas especificos para atrair publico, uma estratégia que pode e deve

ser refinada.

A fim de expandir os temas abordados pela CMI, vale repensar e confirmar a
ideia de constituir um centro de memdria e referéncia de familias de imigrantes
italianos, assumindo-se assim o carater de lugar de pesquisa, que é a pratica que mais
fornece subsidio para a permanéncia da Casa como espaco de atividades culturais. Para
isso, é imprescindivel a implantacdo de uma base de dados e 0 acesso a ela.

A programacdo de acles culturais além da visitacdo, traz uma diversidade de
publicos, demonstrando o carater dindmico da Casa, € com isso, indica abertura da
instituicdo para realizar de uma programacdo diversificada, ampliando a oferta de
servicos, tais como cursos, oficinas, experiéncias relacionadas a temdtica central da

Casa, mas ndo restritas a ela.

PONTOS FRACOS E AMEACAS

O fato de haver poucos funcionarios que possam estar integralmente na Casa,

bem como os custos para manutencdo e adaptacbes do edificio, e a auséncia de uma
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reserva técnica adequada, sdo fatores que limitam as agdes previstas na Casa. Por falta
de dinheiro, reflete a dificuldade de sustentabilidade ja apontada como a principal
dificuldade.

A questdo da acessibilidade ja adquiriu novo status e estd em andamento com
auxilio da empresa “Arteinclusdo Consultoria em Ac¢do Educativa e Cultural’, em que
serd realizado o projeto de “Acessibilidade Fisica e Comunicacional’. Com esse projeto
de acessibilidade, outro item problematico que tende a diminuir é a dificuldade na
diversificacdo de publico, uma vez que a acessibilidade visa ampliar o perfil de
publico que visita a Casa. Em um sentido expandido do conceito de acessibilidade, os
poucos horarios para visitas espontaneas individuais também sdo um empecilho a
diversificacdo de publico da Casa, portanto, os horarios e os agendamentos devem ser

organizados e divulgados de modo que a equipe possa atender o publico da melhor
forma possivel.

A fragilidade do setor de pesquisa existe por ser executado na modalidade de
voluntariado, com apenas uma pessoa responsavel, reflexo também do reduzido quadro
de funcionarios. Além disso, precisa centralizar os resultados obtidos na pesquisa em
um banco de dados ou ainda em publicagbes, convidando funcionarios, estagiarios,
conselheiros, voluntarios e parceiros a produzir em co-autoria.

Por fim, a falta de clareza no fluxo de trabalho entre os setores & um
empecilho em toda e qualquer instituicdo que se organize com divisdo de tarefas.
Mesmo com uma equipe reduzida, porém entrosada, como é o caso na CMI, estar atento
ao trabalho de cada um (ou pelo menos de cada setor) € uma maneira de ter uma nogéo

global do funcionamento da Casa.

PRINCIPAIS DEMANDAS: PUBLICO, ACERVO, PESQUISA, FINANCIAMENTO
Este topico redne as principais demandas da CMI até o momento, obtidas com ajuda

da analise SWOT: publico, , pesquisa e financiamento, que estdo divididos em
topicos para facilitar a andlise mais especifica que foi feita para cada um deles. Este
topico €, portanto, um intermediario antes da descricdo dos Programas. As demandas
estdo destacadas com as respectivas cores que as identificardo nos Programas em que
elas estardo presentes.

Publico visitante e publico interno
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O publico da Casa é mdltiplo, mas em sua maioria, os visitantes sdo alunos em
idade escolar, jovens e criancas, para 0s quais sdo voltadas acOes educativas que se
relacionam com seus contetdos curriculares. Ndo h& acdes especificas para o publico do
entorno ou mesmo relacdes diretas com os espacos publicos que circundam a Casa
como a praca, a Catedral e as ruas do centro. O fluxo de visitas € mais intenso em datas
préximas de feriados, pois hd presenca de pessoas de fora da cidade e pessoas com

horarios mais livres, ou mesmo de folga.

Os projetos mais significativos da CMI que estdo em andamento e prometem
fomentar o crescimento de publico e automaticamente o interesse em parceiros sao em

relacdo as acOes culturais, que promovem o sentido de pertencimento do publico com a
Casa.

A ampliacdo numérica e de variedade de publico passam pelo desenvolvimento
de estratégias que foquem em publicos potenciais, de quem ndo visita a Casa ou quem
ndo visita museus. Tracar esse perfil é fundamental para se compreender as razbes do
publico, suas expectativas, e entdo mobilizar acBes em sentido contrario, a fim de

incentivar a visitacao.

Entre 12 de outubro de 2014 e 04 de setembro de 2015, foram coletados
questionarios de 216 individuos e a andlise desses dados debrugou-se sobre as questdes
fechadas, mas de multipla escolha, ¢ acompanhadas de um campo ‘“observacdes”, no
qual o visitante poderia se expressar com mais liberdade. Os percentuais de interesse
dos visitantes sobre aquilo que mais gostaram na Casa foram: 84% se interessaram mais
pela arquitetura, 83% pelo mobiliario e 77% pelas pinturas nas paredes. Esse resultado
demonstra um impacto consideravel dos elementos estéticos da Casa na experiéncia de
visitacao.

O questiondrio também tem perguntas abertas como “o que vocé gostaria de
saber sobre a cultura italiana?”, ou “quais atividades vocé gostaria de participar na Casa
da Memoria Italiana?”, ou ainda “quais contetdos e exposi¢des VOCE€ gostaria de
encontrar?”. E notavel o esfor¢o de estabelecer um didlogo com o visitante, levando em

conta sua opinido, e que serve como subsidio para construcdo dos Programas da Casa.

A equipe da CMI tem os dados dos visitantes que responderam ao questionario
em um arquivo do programa Access, da Microsoft, com campos especificos relativos a

visita, em que estdo registradas 653 pessoas até junho de 2018, com seus respectivos
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nomes, data da visita, tipo de Vvisita, idade, género, cidade, contatos, escolaridade,
descendéncia italiana, entrevista, primeira visita, motivos da visita, 0 que mais gostou, o
que gostaria de saber mais, quais atividades gostaria de participar, quais conteudos de
exposicdo gostaria de encontrar, sugestdes, nivel de satisfacdo, se gostaria de receber

informacdes da CMI. Esses dados sistematizados sdo provenientes dos questionarios
respondidos pelos visitantes.

A ewvolucdo das visitas na CMI € visivel pelo salto de 1000 visitantes em 2016
para aproximadamente 3000 no ano de 2018, entre visitas fisicas e virtuais.

A CMI possui duas reservas técnicas no momento, que sdo dois quartos do

primeiro pavimento em que estdo guardados moveis e objetos que ndo estdo em
exposi¢do, como se Vé nas imagens abaixo:

Reserva técnica (fotografia: Viviane Longo)
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Reserva técnica (fotografia: Viviane Longo)
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Reserva técnica (fotografia: Viviane Longo)

Reserva técnica (fotografia: Viviane Longo)

Reserva técnica (fotografia: Viviane Longo)
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No anexo da Casa, localizado no quintal, ha uma sala multimidia no térreo e no
piso de cima hd duas salas ociosas que poderiam abrigar uma terceira reserva técnica,

uma vez que ja& possuem instalados dois aparelhos de ar condicionado, conforme
imagens abaixo:

Salas do anexo, possivel reserva técnica (fotografia: Viviane Longo)

A CMI ainda ndo possui um banco de dados centralizado, atualmente ha
arquivos de listagem feitos no programa Excel, da Microsoft. Para as 780 fotografias

registradas, seus metadados estdo organizados, conforme exemplo abaixo:
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Namero Pasta Fundo Legenda Conteudo Data: Fotégrafo/ Obs Copia | Fichado: Descritor | Descritor | Descritor | Descritor | Descritor Dimensdo
Registro /Colegao visual Ano/dia/més | Estadio " | Digital [ nome/Data |1 2 3 4 5
Reunidao
festiva na
casarua
Tibirica
no,776.
Momento de
comemoragdo
ao redorda
mesa salade
Bodas janta_r, apos
Ouro ”?'553
Eugénia realizada na
Casada e Pedro catedral. Da Foto . . Festa, Pedroe
0001 1 | Meméria | Biagi, esquerda | 4554 /14 /5et| ESPOTte; Alice- | godasde | S212de | Egania . criangas | 24 ¢mX
Italiana café da para dlre|ta Ribeirdo 2014/maio 0 uro jantar Biagi vitral 18 cm
~ Carmita Preto
manha, Silveira:
casa |ve|ra_, .
tibirica Isaura Biagi

Pinto Coelho;
Eugéniae
Pedro Biagi.
Criangas
Edilah Maria
Biagie Maria
Augusta
Scatena
Lopes
(Piccina).
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Para os objetos tridimensionais, foram feitos nimeros de tombo, incluindo o mobilidrio da Casa, totalizando 510 itens, e ha pelo menos
50 itens ndo numerados conforme exemplo abaixo:

Tipologia N
ITE,M Categoria Esl:)eciiicagﬁo Data Ambiente Locall_za_\gao~ Observagoes
(nimero) .~ Especificagdo
Descricao
Plafon
0001 Utilitario Metal evidro 1920 01 Teto
Base madeira
Cadeira
0002 Mobiliario Madeira 1920 01 Parede A Numeragdo em azul = objeto ja etiquetado
Branca
Itens ndonumerados
- Varios objetos: Fragmentos dourados de madeira entalhada, fios, 05 pinhas de madeira e outros / Ambiente 03 / Parede D / No 0019 / Gaveta 03 / Verfoto Fragmento

Este levantamento € chamado “ficha”, que esta em processo de atualizagdo com campos mais especificos como: dimensoes, dados fisicos, g
estado de conservacdo, historico, referéncias bibliogréficas.
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O acesso a informacdo esta atrelado ao banco de dados, por isso, ainda ndo é
possivel ao publico externo fazer pesquisa, consultando esse levantamento da CMI, que
por enquanto é apenas de uso interno da equipe. Junto a uma biblioteca especializada
que ja estd sendo montada, que reunira diferentes fontes sobre os temas abordados na

CMI, o banco de dados integrara um suporte de pesquisa inicial que podera se ampliar.

(Armarios da biblioteca e acervo textual. Fotografias: Viviane Longo)

Pesquisa

A atividade de pesquisa acontece desde que o Instituto foi criado, sendo iniciado
pela diretora administrativa por meio de entrevistas com as irmds das dltimas
moradoras, a lda Biagi Scatena e Iris Biagi Gabarra. Parte desse material encontra-se
em dois videos-documentario produzidos no Projeto Membria Italiana, disponibilizado

no site da CMI e no Youtube, sendo eles “Uma casa e suas historias” e “Familia Biagi”.
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Durante a execucdo desse projeto foram pesquisadas informacdes relativas as
familias italianas na regido de Ribeirdo Preto e o legado dos italianos. Em cada video
produzido pode se ter uma referéncia de parte da histéria da cidade, seja na educacao e
energia pela familia Bonini, na economia sucroalcooleira pelas familias Balbo, Biagi,
Ometto, Marchesi, Tittoto, Verri, na medicina pela familia Gallo, os videos s&o,

portanto, pontos de partida para pesquisas mais aprofundadas.

Em fevereiro de 2018, o projeto foi apresentado por meio de uma exposi¢cdo no
Ribeirdo Shopping, acrescentando um olhar para futura pesquisa em relacdo aos oficios
dos italianos. Além dos videos, também foram expostas fotografias de familia num
Unico painel reunindo todas as histérias e o publico péde deixar seus comentarios de
suas lembrancas familiares. Foi exposta parte do acervo de objetos e mobiliarios da vida

doméstica pertencente a CMI, que foram produzidos por italianos e seus descentes.

Com as adaptagdes das visitas mediadas para um publico mais amplo, foram
realizadas pesquisas sobre os moradores da residéncia, sobretudo a genealogia familiar
dos Meirelles e dos Biagi. Sobre a edificagdo também foram feitas pesquisas em
escrituras, plantas e publicacbes. Quanto a algumas pecas de mobilidrio e decoracao,
foram feitas pesquisas sobre seus produtores e estilos. Dessa maneira, toda a pesquisa

fundamentou a curadoria desenvolvida pelo Nilton Campos e Rosa Esteves.

Desde 2016, hd a presenca de um grupo de estadgio em Arquitetura e Urbanismo
do Centro Universitario Bardo de Maud, em que docentes e discentes estudam a
edificacdo como um significativo patrimbnio para cidade e até para o estado de S&o
Paulo. A pesquisa é dividida em grupos que lidam com o levantamento métrico, o
desenho das esquadrias, 0s elementos decorativos, os estilos, a producdo de maquetes
virtuais e fisicas e a pesquisa sobre Arnaldo Maia Lello.

Os bolsistas da Universidade de S&do Paulo, vinculados ao curso de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, desenvolvem pesquisas relativas a
organizacdo e sistematizacdo do arquivo institucional e das publicacbes da CMI, akkm
da participacdo em acdes educativas.

A atuacdo dos discentes proporcionar a aproximacdo com o patrimdnio
historico/arquitetbnico a partir de uma andlise critica, despertando o envolvimento para
a educacdo patrimonial. Com essas parcerias, por sua vez, a CMI se desenvolve junto a

comunidade académica, portanto, a troca entre essas instituicbes gera resultados para a
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comunidade ribeirdo-pretana. Durante esses dois anos de trabalho de formacéo
académica foram envolvidos mais de 30 discentes e 8 docentes.

A pesquisa sO existe a partir da curiosidade e do interesse investigativo sobre um
determinado assunto. Além disso, a pesquisa gera resultados do ponto de vista
cientifico, util para a difusdo do conhecimento sobre a Casa. A pesquisa estd ligada ao
acesso a informacdo, uma vez que o banco de dados, as publicacdes e demais produgdes

da CMI possam estar disponiveis ao publico, pessoal ou virtualmente.

E justamente a pesquisa que oferecera subsidios para a curadoria, uma frente de
trabalho que deve ser flexivel para manter sua vitalidade. Permitir miltiplas abordagens
¢ uma importante caracteristica em exposicdes que pretendem ser revisitadas. A
dualidade entre o universo doméstico e familiar, de um lado, e 0s aspectos gerais da
imigracdo e outros fendmenos sociais externos relacionados a Casa, de outro, € a tonica
que sustentara os temas que venham a surgir dessa dindmica polarizada, mas repleta de

nuances.

Para além da definicdo de qual narrativa tomar, € importante ter clareza de que
sdo opgOes curatoriais, portanto, sempre validas desde que embasadas em pesquisa e
argumentos. Por se tratar de uma casa historica, € preciso comunicar-se fazendo a

mediacdo entre o publico e a exposicdo, papel que as educadoras da Casa ja realizam
com presteza.

Com o quadro de pessoal reduzidlo para a atividade de pesquisa,
consequentemente, hd poucas iniciativas quanto a renovagdo da exposicdo, ou mesmo
de abordagens educativas durante a visita mediada. A pesquisa entdo, deve estar
continuamente se atualizando e agregando informagGes ao acervo, partindo dele.

Financiamento (sustentabilidade)

Um dos principais assuntos de que a CMI vem se ocupando a fim de atingir sua
autonomia financeira é a sustentabilidade, passo importante na sua manutencdo como
museu-casa. A planilha abaixo mostra um resumo das despesas mais recentes da CMI
(referente ao més de outubro de 2018):
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Contas Servigo / Materiais e Projeto PRONAC - Plano Anual
Pessoal servigos Casa da Memoria Italiana (28 %
gerais captado do total do projeto)
RS 543,09 RS 8.650,43 RS 7.809,33 RS 14.550,00

Média de gastos mensal:RS$ 30.000,0016

Quanto as fontes de renda da CMI, ha trés principais:
- Verba de lei de incentivo (Rouanet)
- Doacéo inicial (R$ 70.000,00)
- Doacéo mensal da presidéncia da CMI

O intuito é que novas formas de obtencdo de recursos possam ser testadas e
desenvolvidas pela CMI. A primeira delas, mais simples e imediata € a cobranca de
entrada para algumas das acgOes culturais previstas na programacdo. Outra possibilidade
¢ a realizacdo de alguns projetos a partir de arrecadacdo em plataformas de
crowdfunding, 0 que exige 0 acompanhamento e gerenciamento das propostas, do uso
do dinheiro, da transparéncia com os colaboradores e as recompensas. Uma terceira
opcao € a doacdo proveniente do projeto "Amigos da Casa", que € um esboco de uma
Associacdo de Amigost’, que tem o intuito de fidelizar visitantes ou apoiadores. Quarta
opcao: aluguel dos espagos da Casa, com as devidas restriches e orientacfes. Por fim,
uma quinta possibilidade é a inscricdo em editais de instituicdes publicas e privadas,
alguns especificos, portanto, a pessoa responsavel deve manter-se atualizada quanto a

essas possibilidades. Mesmo que ndo entre muito dinheiro de uma s6 vez, aos poucos a
Casa realizard sua programacao e isso retroalimentard parte de sua sustentabilidade.

A CMI precisa estabelecer um plano financeiro, capaz de direcionar o uso dos
recursos e fazer comparativos com periodos anteriores obtendo assim um histérico e,
para tanto, padronizar e organizar essa frente de trabalho é fundamental. Cada um dos
periodos deve conter registros de despesas e receitas que resultardo em valores de lucro
ou prejuizo. O modelo abaixo pode servir de inspiracdo, com as devidas adaptacdes!®:

16 Este valor é confirmado pela gestora executiva, Alice Registro Fonseca, na entrevista concedida a
Viviane Vitor Longo, em 03/10/2018.P4gina 35 da transcrigdo da entrevista.

17 A criacdo de Associacdo de Amigos esta prevista no Decreto n28.124/2013, que regulamenta o
Estatuto de Museus.

18 DAVIES, Stuart. Plano Diretor. S3o0 Paulo: Edusp; Fundagdo Vitae, 2001.— (Série Museologia, 1).
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2018 2019 2020
Realizado Orgamento Previsao
Despesas Despesas Despesas
Salérios/Remuneragdes Salérios/Remunerages Saldarios/Remuneracdes
Custos de reforma/manutengdo Custos de reforma/manutengdo Custos de reforma/manutencgéo
Despesasadministrativas Despesasadministrativas Despesasadministrativas
Despesasoperacionais Despesasoperacionais Despesasoperacionais
Equipamentos Equipamentos Equipamentos
Manutencgdo de equipamentos Manutengdo de equipamentos Manutengdo de equipamentos
Exposicoes Exposigcbes ExposigcOes
Agoes culturais AgOes culturais Agdes culturais
Projetos/Programas Projetos/Programas Projetos/Programas
Fundo para aquisi¢des Fundo para aquisigdes Fundo para aquisi¢des
Despesa Total Despesa Total Despesa Total
Receita Receita Receita
Verbas dogoverno municipal Verbas dogoverno municipal Verbas dogoverno municipal
Verbasdogovernoestadual Verbasdogovernoestadual Verbasdogoverno estadual
Verbasdogovernofederal Verbasdogoverno federal Verbasdogovernofederal
Outras verbas QOutras verbas QOutras verbas
Patrocinio Patrocinio Patrocinio
Taxas/aluguéis Taxas/aluguéis Taxas/aluguéis
Doag¢des Doacgdes Doagdes
Comércio/lojinha/café Comércio/lojinha/café Comércio/lojinha/café
Receita Total Receita Total Receita Total
Lucro/Prejuizo Lucro/Prejuizo Lucro/Prejuizo

Uma alternativa que tem sido discutida entre a comunidade museoldgica e
demais setores da cultura, sdo os endowments (ou fundos patrimoniais), “que permitem
a criacdo de um patrimdnio perpétuo que gera recursos continuos para a conservacao,
expansdo e promocdo de instituicGes culturais, por meio da utilizacdo dos rendimentos
financeiros desse patrimonio (0 montante do fundo propriamente dito ndo pode ser
utilizado, apenas os rendimentos)'®. A longo prazo, essa pode ser uma medida

interessante a CMI, visto que 0 apoio de pessoas fisicas e juridicas ja acontece.

O quadro a seguir ¢ uma sugestdo que ndo pretende esgotar as possibilidades de
metas tampouco as acOes, € apenas um recurso para facilitar a visualizacdo das
demandas e do direcionamento para atende-las. A CMI pode construir um quadro

semelhante com as especificidades de cada demanda:

19 Disponivel em:
http://www.cultura.gov.br/banner-2/-/asset_publisher/0u320bDyUU6Y/content/fundo-patrimonial-
minc-defende-estabilidade-de-
instituicoes/10883?redirect=http%3A%2F%2Fwww.cultura.gov.br%2Fbanner-

2%3Fp p id%3D101 INSTANCE 0u320bDyUU6Y%26p p lifecycle%3D0%26p p state%3Dnormal%2 6p
p_mode%3Dview%26p p col id%3Dcolumn-2%26p p_col count%3D5. Acessoem 20/11/2018.
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http://www.cultura.gov.br/banner-2/-/asset_publisher/0u320bDyUU6Y/content/fundo-patrimonial-minc-defende-estabilidade-de-instituicoes/10883?redirect=http%3A%2F%2Fwww.cultura.gov.br%2Fbanner-2%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_0u320bDyUU6Y%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D5
http://www.cultura.gov.br/banner-2/-/asset_publisher/0u320bDyUU6Y/content/fundo-patrimonial-minc-defende-estabilidade-de-instituicoes/10883?redirect=http%3A%2F%2Fwww.cultura.gov.br%2Fbanner-2%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_0u320bDyUU6Y%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D5

Principais demandas

Puablico

Pesquisa

Financiamento

Plano Museologico da Casa da Memoria Italiana

Metas estratégicas

Manter o publico

Estratégias

Informar sobre novas agdes

Acdes propostas

Mailing

Aplicar workshops nas escolas e empresas
proximas

Adaptar o anexo do edificio

para abrigar nova parte da
reserva técnica

Consultoria especializada

Comprar desumidificador; adaptar o piso,
portas e janelas; instalar estante
deslizante; estabelecer rotina para manter
alimpeza e climatizacdo da reserva; plano
de emergéncia para retirada das pegas

Averiguar sistema elétrico
para manter seguran¢a

Consultoria especializada

Ter um banco de dados

Consultoria especializada

Alimentar e extrair informagdes filtradas
conforme as buscas

Abrir o acesso a pesquisa

Evitar arestricdo tematica
da curadoria

Ser financeiramente
sustentavel

Site da CMI como ponto de acesso

Manter diversidade tematica

Diversidade de fontes de recursos

Digitalizar o acervo e disponibilizar
inventdrio on-line

Explorar resultados das pesquisas a fim de
inserir na exposi¢ao

Editais; doagbes; vendas; crowdfunding;
endowments
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PROGRAMAS
Os Programas previstos para 0s proximos cinco anos (2019-2023) na CMI estdo

detalhados nesta secdo:

Programa Institucional

Programa Educativo e Cultural
Programa de Zeladoria e Seguranca
Programa de Comunicacao
Programa de Pesquisa

Programa de Preservacdo e Documentacao

N o a k~ w NP

Programa de Exposicdes

Para atingir sua missdo institucional, os pontos estratégicos da CMI devem dialogar
com as metas da missdo. Em cada Programa, foram separados trés momentos: descricdo
das acles desenvolvidas, 0s objetivos no ambito do plano museoldgico (com as
demandas: publico, acervo, pesquisa e financiamento) e as acdes estratégicas para 0s

orientarem.

1. PROGRAMA INSTITUCIONAL
Trés praticas sdo fundamentais para o bom funcionamento do museu: a

comunicacdo entre 0o museu e a sociedade (incluindo seus funcionarios), o
monitoramento constante das acdes e a identificacdo dos projetos para examinar a

viabilidade deles.

O didlogo intersetorial deve ser constante e, para isso, reunides periddicas e seu
registro sistematico em atas - inclusive para salvaguardar a memoria institucional — é
um primeiro passo para refinar critérios e alinhar expectativas da equipe quanto as
tarefas executadas ou previstas para cada setor. As reunides, mais do que protocolares,
devem ser um momento de conexdo entre 0s participantes, para que se conhecam
melhor, facilitando a comunica¢do, o entendimento dos pontos de vista alheios, criando
assim um ambiente de franco dialogo.

Devido ao ritmo das visitas agendadas como tém ocorrido até entdo, a CMI
precisa de ao menos mais um funcionario fixo, com isso, as tarefas serdo melhor

distribuidas, evitando sobrecarregar membros do quadro de pessoal.
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Cabe ao gestor executivo da CMI tratar de questdes administrativas (recursos
humanos e financeiros), relacdes institucionais (buscar e formalizar parcerias,

participagdo em eventos), conduzir o monitoramento e avaliagdo do museu.

MODELO DE GESTAO

A Casa da Memoria Italiana devera se tornar o Museu Casa da Memoria Italiana,
vinculado ao Instituto Casa da Memdria Italiana como entidade mantenedora e
responsavel legal pelo museu. O vinculo entre Museu e Instituto esta no Estatuto e,
além disso, suas competéncias e relacdes podem ser fortalecer com a criagdo de um
Regimento Interno.

Tendo em vista que a perenidade ou durabilidade da instituicio deve ser maior
que a das pessoas que por ela passam, vale lembrar que protocolos de entrada e saida de
pessoal sdo ferramentas simples (por exemplo, manuais) que esclarecem as fungbes de
cada um, as formas de proceder no caso de algum responsavel estar ausente ou ainda no
caso de mudancas na equipe. Esse manual pode ser um lembrete, uma vez que ja existe

um trabalho de formacéo de pessoal.
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Organograma da CMI

DIRETORIA
CONSELHO

l Gestao I Arquivo ‘
|
| | | | |

Pesquisa Fomento ’7 Difusdo Contabilidade

i i S i i Projeto de Leis de

Jardinagem Agées educativas Exposiio/ ibli I Projetos de Agdes
Iig,l G—J \% Acervo Bibliografico | J coe &
Manutengao [ Eventos
3 e Documentacao
Seguranga l

I Zeladoria e Seguranga — Educativo e Cultural }» | Acervo =

Organograma elaborado por: Alice Registro Fonseca, Raquel Pereira Jacob e Maria Augusta Scatena Lopes
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AcOes estratégicas

AS
abaixo:
[ ]

prioridades da CMI, do ponto de vista da gestdo executiva, seguem listadas

Regularizar toda a documentacdo legal do Instituto e Museu;

Manuten¢do do patrimbnio arquitetbnico e preservacdo do seu acervo, fazer um
diagnostico para depois apontar as necessidades de restauro e manutencéo;
Buscar alternativas de sustentabilidade para continuidade das acOes de pesquisa,
cultura e educacdo;

Buscar parcerias de servigos e financeiros;

Realizar a concretizacdo de espacos acessiveis e banheiros adequados;

Realizar pesquisas mais profundas sobre Historia de Ribeirdo Preto, imigracdo
italiana e histéria da vida privada, relacionando ao patrimbnio material e
imaterial da CMI;

Planejar e realizar uma exposicdo de referéncia historica e antropoldgica da
imigracdo italiana na regido e o legado;

Realizar constantes acOes culturais de palestras a exposicOes para manter a
frequéncia e o didlogo constante com o publico;

Organizar em manuais as rotinas de processos no museu

Redistribuir salas da Administracdo, separando a equipe técnica (Raquel, Alice e
Maria Augusta)

Adaptar uma das salas em cima da garagem para pesquisa com espago para

reuniao

ASSESSORIA JURIDICA E FINANCEIRA

A CMI precisa ter assessoria juridica e financeira, a fim de poder concentrar-se

nas demais atividades administrativas, na gestdo de outros setores, uma vez que Sao

poucas

pessoas trabalhando no corpo técnico da Casa. Com o auxilio de empresas de

consultoria juridica e financeira especializadas no Terceiro Setor, a CMI pode

encomendar um diagnéstico e um planejamento especificos.
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PROGRAMA DE ACESSIBILIDADE
O Programa de Acessibilidade foi desenvolvido a partir de um projeto realizado no

segundo semestre de 2018, pela empresa Arteinclusdo paralelamente a elaboracdo deste
Plano Museoldgico. O projeto, coordenado por Amanda Tojal junto com Claudia Aoki,
prevé a Acessibilidade Fisica e Comunicacional da CMI e se divide em duas etapas:

12 Etapa:

1. Formacdo em Ac¢do Educativa Inclusiva da equipe da CMI e profissionais das areas
museologicas da regido; 2. Selecdo e producdo de recursos de acessibilidade (jogos
associativos, maquetes e objetos referenciais) realizados pelos profissionais da Casa e
artistas convidados; 3. Pesquisa e producdo de Comunicacdo Visual acessivel (plantas
de localizacdo, legendas e etiquetas em dupla leitura); 4. Consultoria e Avaliagdes
permanentes em Acessibilidade Fisica e Comunicacional e acompanhamento das acfes
do Programa de Acdo Educativa Inclusiva.

22 Etapa:

1. Parcerias com Instituicbes Educativas, Culturais e das areas de Salde; 2. Consultoria
de pessoas com Deficiéncia Fisica, Visual e Auditiva; 3. Pesquisa, curadoria e
montagem de Exposicdes temporarias ou de longa duracdo sobre a Casa e sua Histdria
na regiao.
Objetivos no dmbito do Plano Museoldgico

e Garantir o mais amplo acesso fisico e intelectual a Casa, com medidas pensadas

para PcD?°
e Fornecer atendimento de qualidade com atitudes e materiais educativos

inclusivos adequados a visitagdo de PcD

Acbes estratégicas
e Desenvolvimento de um projeto para tornar acessivel a Entrada Principal da

Casa, levando em consideracdo critérios estéticos que ndo venham
descaracterizar a arquitetura do local,

e Projeto de implantacdo de um elevador/plataforma modvel, provavelmente do
lado externo da Casa para dar acesso ao 1° Piso.

e Adaptacdo dos banheiros externos para implantacdo de um banheiro acessivel na

Casa;

20 pcD: pessoa com deficiéncia
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e Complementacdo e adaptacdo de espago multiuso e reserva técnica na edicula da
Casa;

e Producdo de plantas tateis com sinalizacdo em dupla leitura (tinta e Braille) de
localizacdo dos espacos expositivos/ambientes da Casa;

e Producdo de maquetes /ou réplicas tateis dos ambientes da Casa para serem
expostas sobre bases na entrada de cada ambiente ou serem guardadas em
carrinhos para serem apresentadas pelos educadores do Servico Educativo da
Casa, durante as visitas orientadas aos publicos;

e Producéo de jogos associativos focando detalhes dos ambientes da Casa;

e Complementar os ambientes com recursos sonoros e olfativos, exemplo: Musica
na Sala de Mdsica e aromas de temperos e café na Cozinha.

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
O trabalho voluntdrio € uma categoria versatil, embora precise ser bem

orientada, a fim de que a instituicio e a pessoa que se voluntaria possam obter os
melhores resultados dessa experiéncia. A CMI ja pratica esse programa em diferentes
frentes de acdo, inclusive, ciente da importancia do registro do vinculo e compromisso
assumidos para ambos (instituicdo e pessoa), tem um termo de adesdo que é assinado
pelas duas partes. Para aprimorar o0 \Voluntariado, € importante existir um
acompanhamento da evolucdo do trabalho (um diario de atividades, além da ficha de
frequéncia) e uma descricdo do que foi feito (os resultados obtidos) ao término do
contrato ou para uso institucional, na divulgacdo da Casa, ou uso pessoal, na
composicdo de um curriculo ou portfdlio.

E importante também diferenciar o trabalho voluntirio (ndo remunerado),
conforme Lei N° 9608/1998, do trabalho de estagio (remunerado), conforme a Lei N°
11.788/2008, a fim de evitar desacordos ou equivocos, podendo planejar quantas
pessoas poderdo assumir cada posicdo e em que condicoes.

A CMI possui uma ficha de inscricdo, com possibilidade de o voluntario
demonstrar seus interesses, € ha também uma lista de atividades desenvolvidas em

diferentes setores programadas para voluntarios:
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Pesquisa de conteudo: mapear 0s arquivos institucionais que tenham documentacao
referente a imigracdo e memodria italiana de Ribeirdo Preto e desenvolver um guia
documental bibliografico a ser utilizado como pesquisa referencial.

Biblioteca — banco de dados: atualizacdo da catalogacdo dos livros pelo programa
Biblioteca Livre (BIBLIVRE).

Pesquisa dos visitantes (perfil e satisfacdo): compilar as respostas obtidas nas
pesquisas do publico visitante e produzir relatdrios conforme diretrizes pré-
estabelecidas.

Banco de imagens — acervo: fotografar ambientes, objetos e digitalizar fotografias e
documentos do acervo.

Mediacdo com publico: atuar na acdo educativa, acolhendo o publico na visita
mediada, possibilitando trocas de historias e conhecimentos relacionados a histéria da
vida social, arte decorativa, historia de Ribeirdo Preto, historia da imigracdo italiana e
cultura italiana.

Pesquisa de Historia Oral: contatar descendentes de italianos para entrevistas e
acompanhar atividades de gravacéo, catalogacdo e difusdo das historias contadas.
Conservacdo de Acervo: acompanhar 0s conservadores nas atividades relativas a

higienizacdo, manuseio e acomodacdo das obras nas reservas técnica.
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2. PROGRAMA EDUCATIVO E CULTURAL
Responsavel: Alice Registro Fonseca

Os programas e seus projetos sdo destinados a publicos diversificados e envolvem
historia, arte, arquitetura, costumes domésticos e culturais. As propostas tedricas e
praticas do campo da arte/educacédo e da educacdo pelo patrimonio?! fortalecem a Casa
da Memodria Italiana como um centro de referéncia museologica e de formacgédo cultural
para cidadania.

A proposta de educar para o patriménio, desenvolvida como Denise Grinspum
(2001), implica em fazer com que os bens da cultura material e imaterial sejam
significativos para 0s sujeitos de uma ou mais comunidades. A medida em que esses
cidaddos se conscientizam e sentem proximidade com o patrimbnio, a responsabilidade

de preservacdo da memoria é partilhada e o pertencimento aparece como resultado.

O Programa Educativo e Cultural da CMI é uma continuidade de acbes
realizadas ao longo de seus quatro anos de atuacdo. A proposta tem como meta
desenvolver atividades dentro de quatro projetos intitulados: visitas mediadas; acoes

culturais; acdes de formacdo; Viva ltélia.

Visitas Mediadas
Todos os visitantes, sejam eles pulblico espontaneo, grupo especifico ou escolar,
deverdo ser acompanhados por um ou mais mediadores. A demanda se faz necessaria
pelo fato de as visitas ocorrerem em uma casa e pela escolha de uma curadoria, que
revisou a ambientacdo da residéncia:
com o intuito de acentuar a identidade do acervo, facilitar a circulacao
do publico, dar seguranca aos objetos de pequeno porte em exposicao,
harmonizar os ambientes e acima de tudo possibilitar uma consciéncia
sobre patriménio, destacando elementos ou assuntos em cada

ambiente, que poderdo trazer uma reflexdo sobre relagdes familiares,
rituais, rotina e outros®2.

Visitas mediadas: Publico espontaneo
Um dos perfis de publico espontaneo em destaque sdo as pessoas residentes fora

da cidade de Ribeirdo Preto ou recém-chegados a cidade (turistas). Com isso, pode-se

fazer uma divulgacdo direta ao publico local e ainda a promocgdo de eventos variados

21 publicacdes e pesquisasque pautam a arte educacio contemporanea, como a Abordagem Triangular,
sistematizada edifundida por Ana Mae Barbosa ea Educac¢do Patrimonial, apresentada inicialmente no
Guia Basico por Maria de Lourdes Parreira Horta, ambos principios metodoldgicos aplicados na CMI.

22 CAMPOS, Nilton; ESTEVES, Rosa. Projeto de curadoria do Acervo, 2015.
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que fomentem visitas em horarios especiais, uma vez que o publico espontdneo ja tem
dias e horarios especificos, porém sem agendamento.

Nas avaliagdes feitas pelo pulblico na rede social de turismo TripAdvisor?3, a
mediacdo das visitas € um fator mencionado como positivo, 0 que demonstra que 0

didlogo entre publico e mediadores enriquece a experiéncia de visita.

Visitas mediadas: grupos agendados (escolar, terceiraidade, técnico ou turismo)

A grande quantidade de pessoas que a Casa da Memobria Italiana recebe de uma
sO vez sdo grupos de estudantes do Ensino Bésico (infantil, fundamental e medio) e das
faculdades, da terceira idade e turisticos. Os grupos ndo tém dias e horarios especificos,

porém necessitam de agendamento.

A localizacdo da CMI, no centro da cidade, favorece a realizacdo de visitas de
escolas vizinhas, sendo desnecessarios o transporte e ao mesmo tempo favorecendo o
envolvimento dos alunos com o centro historico da cidade, inclusive porque essa é uma
tematica estudada nas escolas. Ja as escolas mais distantes, apesar de terem mais
dificuldade de deslocamento, podem passar a frequentar a CMI, com auxilio de
empresas de transporte ou da prefeitura. Seria entio um novo movimento da CMI em
direcdo a essas escolas, a esses publicos e a busca pela viabilizagdo disso, pode-se

considerar ainda produzir exposicdes itinerantes.

Outra questdo que favorece a visitacdo das escolas é o fato de que o Museu
Histérico e o Museu do Café, grandes referéncias da historia local e regional, estdo
fechados para reforma. A CMI, entdo, acaba absorvendo boa parte desse publico,
também discutindo nas visitas um pouco da historia de Ribeirdo Preto, da produgdo
cafeeira e 0 impacto no crescimento da cidade, as ferrovias, a imigracdo, a construcéo
de patrimbnios arquitetdnicos, bem como 0 crescimento urbano, cultural e econbmico

atual com o plantio da cana-de-acUcar e a producdo de agucar e alcool.

Acdes Culturais
As acles culturais vém crescendo e atraindo mais publicos para a CMI. Com a

chegada de novos publicos, destaca-se o acolhimento qualitativo dos visitantes. Apesar

do nimero restrito de pessoas que a Casa comporta, o atendimento dispensado a elas é

23Dijsponivel em: <https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g303623-d12017270-Reviews-
Casa_da_memoria_italiana-Ribeirao_Preto_State of _Sao_Paulo.html>. Acesso em 19/11/2018.
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um fator positivo, que permite maior interagdo entre visitante e educador, pois 0s
percursos de visitas sdo montados conforme as caracteristicas do grupo que agenda.

l. Conversasobre Fotografia

A proposta da acdo cultural Conversa sobre Fotografia é promover encontros
entre profissionais, pesquisadores e amantes da Fotografia para debater assuntos
relacionados ao tema. O encontro tem como objetivo fomentar a formacdo artistica e
historica dessa linguagem explorada ao longo do século XX nos documentos e nas

producdes culturais, que sdo fontes fundamentais para pesquisa e memoria social.

As tematicas que j& foram abordadas sdo: comunicacdo criativa e inteligente,
que apresenta um breve histérico sobre a foto antes do smartphone; a técnica da
fotografia analdgica; manipulacdo e colorizacdo de imagens.

. Musica na Casa e o Coro Memorie d'ltalia

A proposta tem um grande potencial, visto que Varios grupos musicais e cantores
liricos procuraram a Casa da Memdria Italiana para realizar apresentacGes. Apesar de
ainda ndo ser possivel uma acdo sistematica e frequente de Musica na Casa, o Coro
Memorie d'Italia ensaia semanalmente nos espacos da instituicdo e realiza

apresentacGes semestrais abertas ao publico no mesmo local.

[I. Atividade de férias

As atividades de férias sdo elaboradas para atender todas as idades, sendo uma
especial oportunidade para interagir com o patrimonio cultural e desfrutar de momentos
em familia. O quintal da Casa é ocupado com vaérias atividades: de oficinas a contagdo
de historias, havendo espaco para piquenique e brincadeiras. Para compor a

programacdo de ferias sdo oferecidas visitas mediadas em horérios especiais e outras
atividades especialmente programadas.

Um exemplo aconteceu entre as duas Ultimas semanas de julho de 2018, em que
as atividades de ferias foram inspiradas na historia infantil italiana Pinocchio. Dentre as
atividades de destaque sdo oficinas de fanzine para jovens e adultos, oficina de
fotografia para criangas, exibicdo do filme Pinocchio e um “Encontro de Familia”

especial, com a tematica de brincadeiras antigas.

V. Oficinas de Artes
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Oficinas propostas utilizando-se técnicas artisticas variadas (colagem; esténcil;
fanzine; marchetaria; teatro) utilizando o acervo e arquitetura da CMI como referencial

de estudo e proposicdo de atividades.

V. Concerto di Natale

O Concerto di Natale da Casa da Memoria Italiana acontece desde 2015 e, a cada
edicdo, recebe maior destaque e adesdo do publico. As apresentacdes sdo realizadas nos
jardins da fachada da instituicdo com iluminagdo especial, promovendo um momento de
integracdo. O publico assiste do lado de fora, na calgcada, na rua interditada para o
evento e na praca da Catedral. O repertorio do Concerto di Natale € composto com
mlsicas italianas natalinas. Em 2017, o concerto ainda apresentou cangdes sobre a

imigracdo, que contam a viagem dos antepassados italianos.

VI. Exibicdo de filmes italianos

A cinematografia italiana ¢ uma valiosa producdo, mas pouco conhecida do publico
brasileiro. Desta forma, a CMI se dispde a exibir filmes italianos nas dependéncias da
instituicdo, seguidos de debate com o publico.

VII. Domingo na Casa da Meméria Italiana

A proposta do Domingo na Casa da Memdria Italiana é promover diferentes formas
e Vivéncias com o espaco, podendo variar a programacdo de atividades artisticas e
culturais, mantendo uma visita mediada a Casa. A acdo sera realizada em um domingo
de cada més, ampliando assim a possibilidade de um publico que s6 teria

disponibilidade para ir a0 museu em dias de domingo.

VIIl. Acles de formacdo museoldgica

O ICOM e o Ibram prop6em a Semana de Museus, uma forma de celebrar o Dia
Internacional dos Museus (18 de maio) com uma programacdo especifica relativa a uma
tematica que varia a cada ano. Desde 2015, a CMI participa realizando palestras e
mesas-redondas. Tais acOes promovem importantissimos dialogos entre os profissionais
e professores da museologia e a comunidade, mas também com os funcionarios da CMI,
em encontros e workshops. Além disso, a Semana de Museus é um momento que
costuma ter destaque na imprensa:

Em 2016, pesquisa do Ibram mostrou que no periodo da Semana de

Museus a frequéncia de publico nas instituicGes participantes chega a
aumentar 79% em comparagdo a semana anterior — o que refor¢a o
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papel da comunicagdo e a continua aproximagdo com 0S
frequentadores por meio de programacao diversificada.?*

O Ibram ainda propde outra data que celebra as acBes museoldgicas, a
Primavera dos Museus, que ocorre em setembro, com atividades pensadas para um
determinado tema previamente estabelecido. A Primavera dos Museus é também um

momento de grande potencial de visibilidade para a instituigao.

Realizacdo de workshops, encontros de discussdo, trabalhos de pesquisa e

palestras especificos para a qualificacdo profissional e treinamento técnico para 0s
funcionarios, estagiarios e educadores da Casa da Memoria Italiana.

Realizagdo de atividades préaticas e expositivas sobre as teméaticas relacionadas a
CMI, promovendo a difusdo do conhecimento do patrimbnio material e imaterial e a
valorizagdo da identidade local. Atividades poderdo ser realizadas em escolas,
faculdades, ONGs, espacos de grupos particulares ou mesmo na Casa, a fim de

aproximar diversos publicos entre si e com 0 museu.

Dentre as agdes planejadas propOe-se desenvolver agbes conjuntas com 0O
Programa de Zeladoria e Seguranca. O objetivo é aproximar os bombeiros, policiais e
outros profissionais de atuacdo comunitaria das questbes de preservagdo e salvaguarda

do patriménio cultural.

IX. Viva Itdlia

O projeto Viva Italia tem como objetivo oferecer a comunidade regional uma
programacdo anual orientada pela vocagdo institucional da CMI, baseada na promocéo
da cultura italiana, enquanto legado da imigracdo italiana no Brasil, destacando a

presenca desta cultura na formacdo da regido de Ribeirdo Preto.

A proposta abrange um conjunto de atividades que se relacione com o publico de
forma a propor uma ‘“experimentacdo” da cultura italiana em diversas dimensdes. Por
meio de acles relacionadas ao contato com o idioma, com a culindria, com a arte, a
CMI pretende provocar nos participantes da programacdo uma “imersdao” na cultura
italiana, enquanto forma de entendimento de nossa formagdo social. As “experiéncias”
culturais propostas sao:

a. Palestras

24Disponivel em: <https://www.museus.gov.br/kit-digital-para-divulgacao-da-16a-semana-de-museus-
ja-esta-disponivel />. Acessoem: 22/11/2018.
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Muitas pessoas procuram a Casa da Memodria Italiana em busca de informagdes
sobre documentos de suas familias italianas com o objetivo de dar entrada ao processo
de cidadania do pais de seus antepassados. Apesar da instituicdo ainda ndo possuir
certiddes de nascimentos, casamentos e Obitos, sdo realizadas palestras para auxiliar e
esclarecer duvidas sobre o processo. O evento fomenta o compartilhamento de historias

bem-sucedidas, problemas e resolucdes possiveis no percurso do processo e as questes
burocraticas para obtencdo dos documentos.

Outras tematicas de palestras que tém grande procura do publico sdo sobre
gastronomia italiana, historia da Italia, cancdes italianas, imigracdo italiana em Ribeirdo
Preto e regido.

b. Encontro de Familias

Encontro trimestral entre familias italianas, com objetivo de compartilhar historias,
experiéncias e conhecimentos de arte e culinaria por meio de rodas de conversa,

vivéncias, atividades recreativas e investigativas.

c. Viagensculturais

Atualmente vem crescendo a producdo de produtos artesanais na regido de
Ribeirdo Preto e, em fungcdo disso, a proposta Viagens culturais volta-se também para a
culinaria italiana, mas do ponto de vista da producdo: ha produtores de queijos, vinhos e
massas que oferecem visitas em seus proprios espacos. Fomentar o conhecimento

dessas técnicas e sabores é uma forma de valorizar o patriménio imaterial brasileiro, que
carrega uma memoria cultural hibrida de seu percurso historico.

d. Workshop e mini-cursos

A proposta é trabalhar com acdo educativa em que o publico possa experienciar a
cultura italiana por meio da culinaria artesanal. O profissional convidado fara uma
apresentacdo sobre a histéria do prato a ser executado e realizard a receita diante do
publico que podera degustar o prato no final.

Objetivos no ambito do Plano Museoldgico
Potencializar a diversidade e o nUmero de visitantes;

Comunicar-se melhor com o publico;

Contribuir para a formacdo de professores, qualificando ainda mais a visita;

Desenvolver visitas que destagquem a Educacdo Patrimonial;
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Angariar recursos a partir de bons dados estatisticos (qualitativos e

quantitativos)

AcOes estratégicas

Atualizar anualmente o Plano de Ac¢do Educativa

Parcerias com instituicOes culturais: vice-consulado italiano em Ribeirdo Preto,
museus;

Convénio com redes de ensino, publico e privado;

Parcerias com profissionais da cultura: cineastas, atores, produtores culturais,
arte-educadores, professores e especialistas, chefs de cozinha;

Parcerias com agéncias de turismo e o SESC (Servico Social do Comércio) para
promocao das Viagens Culturais;

Criar uma rede de fornecedores, mantendo os contatos atualizados;
Aprimoramento profissional: treinamento técnico para promogdo de um servico
de qualidade;

Promover acles abertas para atrair diferentes publicos, como a exibicdo de
filmes italianos, como o ‘“chorinho” que acontecia aos domingos no Museu do
Café, hoje realizado no SESC.

Desenvolver material para os professores, uma vez gque 0s jogos ja estdo sendo
desenvolvidos por uma equipe do curso de Arquitetura da USP de S&o Carlos
(em regime de parceria com a CMI).

Instalacdo de placa com os horarios de visitacdo, para que o publico espontaneo

individual possa acessar a Casa com agendamento.
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3. PROGRAMA DE ZELADORIA E SEGURANCA
Responsavel: Maria Augusta Scatena Lopes

O Programa de Zeladoria e Seguranca destina-se e envolve toda a instituicéo, e
tem o objetivo de atender demandas de manutencdo diérias, garantindo a preservagdo e
protecdo da edificacdo, acervo, funcionarios, estagidrios e publico. O programa foi
elaborado seguindo as recomendacfes de boas praticas museologicas do Ibram e do
ICOM.

As acdes em zeladoria na Casa da Memoria Italiana, que sdo desenvolvidas
desde o ano de criagdo (2014), fornecem subsidios para uma seguranca mais efetiva ao

patrimbnio, enquanto as ac¢lGes de seguranca institucional garantem a salvaguarda por
meio de servigcos humanos.

O Programa de Zeladoria e Seguranca deve ser executado a partir do conceito de
gestdo de riscos ou seja, integrar esforcos para minimizar riscos. Esse planejamento
exige levantar hipdteses que parecam improvaveis, mas que precisam ser previstas, e
para as quais a instituicio deve se preparar constantemente, portanto, deve-se realizar

anualmente (ou ao menos revisar) um planejamento estratégico de protecdo da CMI.
Diagnostico da Seguranga

Avaliacdo minuciosa dos aspectos que se relacionam a seguranca do edificio, do
acervo e dos publicos interno (funcionarios e voluntarios) e externo (visitantes e
prestadores de servicos), pensando em agdes contra roubos/furtos, incéndios, atos de

vandalismo, circulagdo e transporte de bens e pessoas.

Objetivos no ambito do Plano Museoldgico

e Garantir a seguranca dos frequentadores

AcOes estratégicas
Rotinas:

e Supervisdo de espagos e checagem do funcionamento de equipamentos;
e Elaboracdo de planos de seguranca contra incéndios, com treinamento periddico
para casos de emergéncia, rotas de fuga, prevencdo de roubos/furtos, transportes

de bens culturais. Tais acOes devem ser renovadas periodicamente, sempre em
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parceria com instituicbes como Policia Civil e Militar, Corpo de Bombeiros e
Defesa Civil, a fim de cumprir as normas de Seguranca Publica.

e Implantar seguro das pecas e atualizacdo da documentacao.

Prevencao:

e Campanhas educativas e de conscientizacdo de varios segmentos de publico

envolvidos direta ou indiretamente com a instituicdo (Vvisitantes, funcionarios,
prestadores de servicos) quanto a preservagdo do patriménio cultural.

Protecao:

e Medidas no plano de seguranca fisica ligadas a construcdo do edificio e seu
entorno, como barreiras (grades, portdes), para impedir e/ou dificultar uma
intrusdo em horario que a CMI esteja fechada;

e Sistemas de alarmes contra furtos/roubos, incéndio;

e Sistema elétrico e hidraulico em condicfes ideais para o funcionamento eficiente
da CMI no dia-a-dia

e Reserva técnica com acesso restrito aos funcionarios (aberto apenas para visitas

técnicas agendadas)

Normas de conduta:

Envolvimento de toda a equipe nas questbes de seguranca da CMI, sistematizar
normas e protocolos:

e Atualizar anualmente o Plano de Seguranca

e Atencdo a preservacdo da Casa e das pecas do acervo durante as visitas, uma vez
que a circulacdo de pessoas é também um fator de risco a preservacao das pegas;

e Cada um deve ter clareza quanto a definicdo de sua funcdo em situacdo de
emergéncia;

e Uma pessoa deve ser responsavel por elaborar um plano e manter contato com a
gestdo em qualquer anormalidade, e para isso, é fundamental manter os contatos
da equipe atualizados para comunicacdo agil;

e Documentar detalhadamente a edificacdo, através de plantas, mapas, a fim de
detectar as areas mais sensiveis e frageis, tanto do edificio como do entorno,

além de acessos e rotas de fuga;
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e Controlar os principais acessos e areas de circulacdo de publico e funcionarios
nas areas de acesso restrito por meio de identificacdo pessoal (foto-cracha);

e Manter acervo e inventario com catalogacdo atualizados;

e Definir prioridades para salvaguardar o acervo em caso de emergéncias;

e Privilegiar recursos financeiros para implementar medidas preventivas apés
avaliagdo de riscos e grau de prioridade (cameras de seguranca, alarmes de

intrusdo, extingdo de incéndio, entre outros).

Diagnostico da Zeladoria
Avaliagdo dos procedimentos de manutencdo e higiene permanente de toda parte

estrutural da edificacdo (pintura, rede elétrica, hidraulica), os espacos expositivos, salas
de trabalho e reserva técnica (mobiliario e demais pegas do acervo).

Objetivos no ambito do Plano Museoldégico
e Garantir o conforto dos frequentadores

Acdes estratégicas
Tratamento e Controle de Riscos:

e Atualizar anualmente o Plano de Zeladoria

e ldentificar os agentes de risco: forcas fisicas; fogo/dgua; furto/roubo e
vandalismo; pragas; poluentes; luz/radiacdo; temperatura incorreta; umidade
relativa incorreta e dissociacao.

e Reconhecer a presenca do agente de risco, buscando agdes preventivas e
curativas.

e Criar barreiras fisicas ou mecanicas para impedir 0 surgimento ou a propagacdo
do agente de risco. Por exemplo: mobiliario adequado para armazenamento do
acervo; barreiras corta-fogo; instalacdo de cortinas, persianas com filtros, etc.

e Atuar sobre os agentes ja detectados com a devida precisdo: infitracdes;
incéndios; infestagdo/pragas; colapso estrutural (pintura em geral, estrutura de
portas e janelas) etc.

e Conter e eliminar o dano sofrido pelo edificio e/ou acervo, restaurando ou

recuperando o local ou objeto atingido.
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4. PROGRAMA DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL
Responsavel: Maria do Carmo Silva Esteves

O Programa de Comunicacdo Institucional é uma importante frente de trabalho
da Casa da Memoria Italiana, pois é a principal forma de divulgagdo das a¢bes da CMI,
dando-Ihe visibilidade, e construindo sua imagem para a sociedade. E, portanto, uma
das formas de a CMI se relacionar e alcancar maior nimero de pessoas e, portanto, um
dos canais para ampliacdo e diversificacdo de publico.

Para tanto, é importante atualizar o Programa, por meio de acBes de avaliacdo e
controle, de forma participativa e transversal, relacionando-se com os demais Programas
da Casa, a fim de a fazer uma gestdo integrada da comunicacdo de todas as agdes
relacionadas a divulgacdo de contetdos, acervos e atividades da instituicao.

A CMI conseguiu consolidar sua presenca digital, de forma a possibilitar uma
comunicacdo mais democratica de suas atividades, com vistas a uma boa relacdo custo-
beneficio.

Vale lembrar que os eventos culturais que ndo podem deixar de acontecer, pois a
imprensa tem interesse em divulgar, e com isso, atrai-se mais pulblicos. Tais eventos sdo
oportunidades de divulgacdo da CMI, mas também de coleta de impresses sobre ela:

- Semana de Museus;
- Atividade de férias;
- ExposicOes temporarias;
- Concerto di Natale.

Objetivos no ambito do Plano Museoldégico
e Atualizar anualmente o Plano de Acdo de Comunicacao;

e Sistematizar a area de comunicagdo institucional da CMI;

e Construir um perfil institucional de 6tima comunicabilidade com seus publicos;
e Consolidar seu perfil comunicacional nos ambientes online e offline;

e Estabelecer os fluxos comunicacionais internos;

e Atrair novos e diversificados publicos

Acdes estratégicas
e Contratacdo de consultoria de relacbes publicas, especializada na area

museoldgica, trabalhando de acordo com as boas praticas comunicacionais na
divulgacdo das acGes e conteidos da CMI e orientada pelo Plano Museoldgico;
e Contratagdo de agéncia de comunicacdo digital e design para criagdo de material

impresso e digital e para gestdo da presenca digital da CMI em ambiente online,
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gerenciando o0s meios de comunicacdo como mailing, redes sociais, Facebook,
Instagram e Youtube;

Atualizacdo do site institucional com destaque para a divulgacdo de informacGes
relacionadas as pesquisas desenvolvidas pela instituichio em parceria com
instituicbes de ensino superior ou tecnico.

Producdo de videos de atividades (eventos) ou conteudos livres relativos a
instituicao.

Além dos meios digitais, a CMI deve buscar outros canais, como televisdo,
radio, jornais e revistas impressas a fim de atingir um publico menos afeito aos
meios digitais ou com menos acesso a eles.

Conforme ocorrerem as agOes culturais previstas no Programa Educativo e
Cultural, os responséveis pela comunicacdo institucional devem registrar,
divulgar, convidar o publico a participar das atividades

Pesquisas de publico pontuais — tais pesquisas tém uma finalidade estratégica —,
com questionarios estruturados, que permitam uma analise qualitativa e
quantitativa, a fim de tracar um perfil mais preciso dos publicos que frequentam
a Casa e que podem vir a frequentar. A pesquisa de publico deve auxiliar na

contagem de publico
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5. PROGRAMA DE PESQUISA
Responsavel: Tania Registro Fonseca

O Museu Casa da Memobria Italiana tem o seu processo formativo sustentado
pelas atividades de pesquisa, salvaguarda do acervo da Casa e agfes de comunicagdo. A
programacdo € destinada a publicos diversificados e envolve histéria e educacdo

patrimonial, fortalecendo a CMI como um centro de referéncia, de formacdo cultural e
para a cidadania.

O Programa de Pesquisa tem como foco a Historia e Arquitetura, com o objetivo
de atender demandas e questdes apresentadas, inicialmente, pela propria instituicdo e
seu acervo, produzindo conhecimento que subsidia a¢fes pedagdgicas, gera reflexdo e
estabelece referenciais tedricos para suas praticas museoldgicas. Ha dois projetos com

recortes especificos que servirdo como piloto para que outros temas sejam pesquisados:

a. Projeto de Historia: Artes e Oficios de Italianos na Casa — maos de
italianos
b. Projeto de Arquitetura: Artes e Oficios de Italianos na Casa — maos de

italianos

O objetivo de ambos os projetos é localizar e documentar fontes primarias de
natureza variada, bibliografia e histérica, do periodo de 1890 a 1950, referente a
biografia, histéria de vida, trajetoria profissional e influéncia estilistica dos profissionais
especialistas em madeira, gesso, pintura, alvenaria, etc., que atuaram em Ribeirdo Preto
e regido, com nacionalidade ou descendéncia italiana, principalmente aqueles que
tenham mantido relacbes diretas ou indiretas com o edificio da Casa da Memoéria

Italiana.

As acles de pesquisa gque 0s estagiarios estdo produzindo também sdo significativas
para 0 momento, pois sdo eles que fomentam parte do Programa de Pesquisa, focando-
se na producdo de conhecimento especifica da area de Arquitetura. Nesse mesmo
caminho o Encontro de Familias e palestras relativas a imigracdo italiana e a historia da
Itdllia e da cidade enriquecem e valorizam as mediacdes em visitas, que se subsidiam
também na Pesquisa, 0 que demonstra a necessidade da constancia nessa frente de
trabalho.

A Casa como objeto de pesquisa pode suscitar mltiplas tematicas subjacentes,

como, por exemplo, a sua primeira ocupacdo. Este € um nicho de pesquisa que tende a
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ser explorado a medida que se queira ampliar as perspectivas quanto a diversidade de
agentes historicos naquele ambiente doméstico. Até o momento sabe-se muito sobre a
historia da familia italiana Biagi, mas pouco sobre a familia portuguesa Meirelles, que
construiu e viveu na casa em outro contexto que ainda esta por ser conhecido.

O Programa de Pesquisa também deve estar em constante didlogo com o
Programa de ExposicGes uma vez que € indispensavel ao museu realizar exposicdes
baseadas em pesquisas. O conhecimento dali proveniente pode ser comunicado em
diversas linguagens, com diferentes abordagens, surtindo efeito, ao final, na mediacdo

das visitas.

Note-se que esse encadeamento de acOes entre setores € o que torna 0 museu
dindmico e aberto a diversificacdo dos olhares sobre seu acervo: se a instituicdo tiver
esse olhar, o publico também o terd. E preciso existir uma pedagogia museologica, cujo
canal mais evidente é a visita mediada, mas 0 museu como um todo deve partir desse
pressuposto, de uma formacdo critica de pulblico que aprenda a distinguir, questionar,
identificar ¢ cuidar do que chamamos “patrimdnio historico e cultural”’. Fornecendo

esses subsidios, o visitante serd capaz de mobilizar esse conhecimento em outros
contextos, em outros espagos que ele frequente.

Compreender  conceitos como: tombamento, preservacdo, conservagéo,
restauracdo, diversidade, processo histdrico, permanéncias e rupturas, é uma forma de
formacdo cidadd. Se o publico entende a importancia daquele bem cultural, se aquilo
fizer sentido, as pessoas podem ser agentes de defesa do patrimdnio, ndo mais
delegando as decisBes Unica e exclusivamente aos Orgdos responsaveis, mas

pressionando e exigindo boas praticas com relacdo ao patriménio e, desse modo,
participando e intervindo em prol dele.

Objetivos no ambito do Plano Museoldgico

e [Fomentar o projeto da CMI como centro de referéncia em imigracdo italiana na
regido de Ribeirdo Preto, a partir da coleta de dados provenientes de pesquisas,
armazenamento e difusdo de conhecimento. Neste ponto devem se alinhar os

Programas de Pesquisa, de Comunicacdo e de Preservacdo e Documentagdo
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Fornecer subsidios em dialogo com o Programa de ExposicGes

Fornecer subsidios para pesquisas formais e ndo-formais

Promover aproximacdes entre os diversos publicos da Casa com o resultado das
pesquisas por meio de instrumentos pedagdgicos e ludicos.

Potencializar estudos e contatos para convénios com instituicoes de Pesquisa e
Ensino no Brasil e na Itdlia para troca de informagdes, oferecimento de vagas

para estagios, colaboracGes voluntarias, parcerias e etc.

AcOes estratégicas

Atualizar anualmente o Plano de Pesquisa

Levantamento de dados e referéncias em instituicbes diversas (tais como
Arquivo Histérico de Ribeirdo Preto, Plataforma Verri, bibliotecas): catalogos,
indices, bancos de dados, guias, ou mesmo com profissionais e empresas de
nacionalidade ou descendéncia italiana.

Campanha para incentivar os pesquisadores a depositarem seus levantamentos e
resultados na CMI, portanto, o Programa tem um componente participativo
forte, em que pesquisadores de diferentes origens possam contribuir na
construgdo de um banco de dados de uso coletivo.

Producdo de instrumentos pedagdgicos direcionados a Educacdo Patrimonial
que possam ser utilizados por entidades de ensino e comunidade em geral, como
maquetes fisicas e/ou digitais (eletrdnica) do edificio e seus elementos.
Disponibilizacdo de um inventario minimo no site (plataforma online de busca
em acervo), com informacdes bésicas sobre as pecas e os documentos do acervo,
e as instrucbes para agendamento de consulta ao acervo, bem como as regras
para reproducdo digital do acervo, podendo ser até cobrado um valor por
reproducéo.

Visitas a reserva técnica devem ser um horizonte possivel, embora ndo imediato,
uma vez que a CMI ainda precisa reestruturar a reserva técnica. Essas visitas

poderdo ser, a principio, visitas técnicas agendadas
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6. PROGRAMA DE PRESERVACAO E DOCUMENTACAO
Responsavel: Raquel Jacob Pereira

O Programa de Preservacdo e Documentacdo estd inteiramente ligado com o
tripé da Museologia (preservar, pesquisar € comunicar), pois tem como maior intuito a
preservagdo e organizacdo dos acervos, para que assim possam ser pesquisados e

divulgados, conhecidos pelo publico.

Os acervos bibliograficos e arquivisticos ainda ndo possuem um levantamento
OU Uma organizacdo, por sua vez, o banco de dados do acervo fotografico e do acervo
museoldgico precisa ser atualizado. Para que estes acervos sirvam para a pesquisa do
publico interno e externo, esse trabalho é indispensavel, pois trata-se de acesso a
informacdo. Além disso, € fundamental a preservacdo do acervo arquivistico que, além

de guardar a historia da instituicdo, também guarda parte da histéria de imigrantes
italianos e seus descendentes, na regido de Ribeirdo Preto.

Banco de dados
Os acervos retnem grande volume de documentacdo e informacdo, portanto, um

banco de dados torna o acesso a informacdo mais eficiente. Para o desenvolvimento
desse banco de dados é preciso que haja inicialmente um inventario minimo ou uma

listagem simples do acervo bibliografico e arquivistico.

E preciso também realizar um diagnostico das condicbes atuais do acervo, para
fazer estimativas do material de acondicionamento necessario. O Programa de
Preservacdo e Documentacdo depende, em grande parte, das condicOes adequadas dos

espacos de armazenamento dos acervos e, para isso, a questdo da reserva técnica deve
estar resolvida.

A organizagdo de um banco de dados Unico capaz de armazenar informacgdes e
ter uma interface aberta a pesquisa, que seja a mais intuitiva possivel, € uma tarefa de
monta, que facilitara, a médio e longo prazo o acesso a informacdo no museu. A CMI
possui seis tipos de acervos documentais:

e Textual (escritos)

e Fotografico (avulsas ou albuns)

e Museologico ou Tridimensional (mobiliario e objetos)
e Arquitetbnico (Casa)

e Audiovisual (suportes fisicos: DVDs, CDs e suportes digitais: videos)
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e Bibliografico (livros, periodicos)

Os arquivos institucionais costumam ser mais facilmente encontrados quando
organizados em séries, por ser um tipo de documentacdo produzida com
periodicidade regular. Ja a organizacdo funcional de documentos atende melhor aos
arquivos histdricos, pois os documentos ndo sdo produzidos de forma regular, e a
compreensdo de sua totalidade pressupfe eventos especificos da vida daquela pessoa
ou familia. Os modelos abaixo auxiiam a visualizagdo da hierarquia de
documentos?®:

aatas de reuniao

contratos

projetos

recibos

(qV)
C
L] 9
O
-
.E
)
(Vg
C

boletos

Para a consolidacdo da CMI como um centro de referéncia sobre imigracdo italiana
na regido de Ribeirdo Preto, os documentos coletados de familias descendentes de
italianos devem ser organizados conforme os doadores ou titulares de cada fundo ou
colecio de documentos?6. Por uma questdo de limitacdo espacial, a CMI pode coletar
apenas material digital e armazena-lo em nuvem ou servidor.

25 Plano de classificagdo ou quadro de arranjo € o nome técnico da Arquivistica para essaferramenta de
ordenag¢do dos documentos, que pode seexpandir.

26 Arquivo: conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma entidade coletiva, publica ou
privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas atividades, independentemente da natureza do
suporte. Fundo: conjunto de documentos de uma mesma proveniéncia. Colegdo: conjunto de
documentos com caracteristicas comuns, reunidos intencionalmente. ARQUIVO NACIONAL. Diciondrio
Brasileiro de Terminologia Arquivistica. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional,2005.

59



Plano Museologico da Casa da Memoria Italiana

passaportes

e
I |

m cadeiras

cartas
fotografias

negativos

@)
O
-
O
o+
0
I

m Museologicog

m tacas

— VHS
g

— DAVAD)

Legenda:
Diviséo principal

Género
Tipologia (unidade documental)

Uma vez definidas as primeiras hierarquias, isso ja comeca a situar melhor o
documento no seu contexto de producdo e utilizacdo. A partir de entdo, ja é possivel
indexar o documento com um cédigo atribuido em um banco de dados que contenha os
campos hierdrquicos e ainda outros que apresentem as especificidades daquele
documento, sua caracterizacdo fisica, enfim, seus metadados:

Data de producao

Data de chegada a instituicao
Data de indexacao

Estado de conservacdo
Dimensoes

Composicéo

Descricdo sumaria

Nome do doador ou proprietario
Nome do fabricante

Local de producéo

Relacdo com outros documentos
Unidade de armazenamento
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No processo de catalogacdo do acervo, deve ser feita a identificacdo fisica dos
documentos que se espelhe na localizacdo registrada no banco de dados. Paralelamente
a isso, devem ser elaboradas normativas de organizacdo da informacdo, e um estudo de
viabilidade de softwares de organizagdo, gestdo e divulgacéo.

Por fim, a atualizacdo do banco de dados de pesquisa de publico, com as
informacdes retiradas dos questionarios dos visitantes deve ocorrer em conformidade

com o Programa de Comunicacdo Institucional.

Documentacdo digital

Uma vez que a CMI realize uma campanha de coleta de acervo, haver4 documentos
digitalizados ou mesmo nato-digitais, que também compordo o acervo da instituicdo.
Além disso, documentos institucionais digitais sdo parte do acervo e devem ser
armazenados em pelo menos dois locais (originario e backup em nuvem ou HD externo)

e deve ter acompanhamento periddico de uma equipe de TI.

A documentagdo institucional é toda aquela produzida para consolidar acdes
préprias da gestdo, por isso, estd dividida em areas: administrativa (inclui RH),
financeira, juridica. H4 documentos que se encaixam em mais de uma area, entdo, cabe
a pessoa responsavel por essa organizagdo definir os critérios de onde manter aquele
documento hibrido.

Reserva técnica
A reserva técnica € um importante espaco que merece ser conhecido pelos

visitantes, a fim de mostrar uma parte do trabalho de salvaguarda, além de mostrar que
existem escolhas curatoriais, que a cultura material estd ao nosso redor e nos ajuda a
compreender e agir no mundo. Auxiliam na reflexdo sobre o que guardamos, por que
guardamos, por que julgamos algumas coisas mais importantes do que outras? Por que

tememos esquecer certas coisas? Quais protocolos de seguranga e conservagdo
preventiva 0 acervo necessita?

Projeto CMI em discussdo (trimestral)
A CMI, apesar da pouca idade, ja foi objeto de pesquisa para alguns trabalhos

académicos (dissertacdo, artigo e iniciacdo cientifica) e de alguns estudos nao
académicos. Com isso, € preciso haver um mapeamento, uma versdo ou uma andlise
desses estudos, que deverd agrupar essas informacdes em um guia bibliografico, com

atualizacdo trimestral. Com esse projeto, pretende-se divulgar a Casa como espago para

61



Plano Museolégico da Casa da Memoria Italiana

pesquisa, e aqui também poderd contar com a colaboragdo dos Programa de
Comunicagdo Institucional e de Pesquisa.

A plataforma estara associada ao site da Casa da Memoria Italiana, aproximando
a comunidade as acGes de pesquisa que, em geral, sdo mais académicas. Portanto, a
proposta dialoga com os diversos publicos abrindo a discussdo dos conhecimentos
produzidos sobre a Casa.

Projeto Preservacdo Preventiva (semestral)
Esse Projeto é voltado para o acervo museoldgico, que ja possui levantamento e

descricdo, mas necessita de atualizacdo frequente das fichas de conservacdo, além da

limpeza do acervo e a revisdo do acondicionamento do mesmo.

A realizacdo desse projeto acontecera em conjunto com o Programa de Zeladoria
e Seguranca, com 0 objetivo de realizar a manutengdo do patrimdnio arquitetdnico e a
higienizacdo do acervo museoldgico. Por sua vez, os acervos arquivistico, fotografico e

bibliografico poderdo passar por revisdo semelhante com periodicidade anual.

Objetivos no ambito do Plano Museoldgico

e Disponibilizar os documentos de pesquisa para acesso do publico;

e Fornecer subsidios para pesquisas formais e ndo-formais.

Acles estratégicas
Atualizar anualmente o Plano de Preservacdo e Documentacéo

Organizar um banco de dados, definir qual a melhor metodologia (classificacao),

utilizar software livre ou ndo, suporte técnico, backup de seguranca, treinamento

(contratar ou comprar esse servico, se for conveniente);

e Revisar as condicdes da reserva técnica junto ao Programa de Zeladoria e
Seguranca (rondas diarias, checagem das estantes, gavetas, trancas);

e Dedetizagdo uma vez ao ano;

e [Fazer orcamento para compra de material de acondicionamento e criar um
estoque, mesmo que pequeno.

e Criacdo de uma terceira reserva técnica na sala de cima da garagem, para abrigar

0s itens menores, objetos que estdo em caixas, mantendo o acervo mobiliario nas

salas de reserva técnica dentro da Casa (adequacdo do mobilidrio, observancia
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de formas de acondicionamento que deverdo ser orcados com empresas
especializadas, criagdo de um mapa da reserva para que se tenha uma
localizagdo geral do acervo, o que é Util também para plano de evacuacdo em
casos de emergéncia ou deslocamento do acervo).

Definicdo de uma politica de aquisicdo de acervo, bem como de descarte, tendo
em vista que toda reserva técnica passa por um problema de estimativa e
limtacdo de espaco, o museu junto ao Conselho da CMI deve analisar e
justificar caso a caso 0 que interessa guardar ou n&o.

Junto ao Programa de Pesquisa, deve estabelecer regras de consulta, normas de

reproducdo de documentos e agendamento de atendimento aos pesquisadores.
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7. PROGRAMA DE EXPOSICOES
O Programa de ExposicBes conjuga as principais agdes museoldgicas: pesquisa,
preservacdo e comunicacdo, reunindo e mantendo-se em dialogo com o0s programas
especificos de cada uma dessas agoes.

A CMI teve uma consultoria técnica para Curadoria de sua atual exposicdo de
longa-duracdo (Nilton Campos e Rosa Esteves, também responsaveis pela expografia),
cujo tema ¢ A Casa e o cotidiano do interior - Uma Casa no interior paulista. A
Curadoria orientou-se a partir do Projeto de Ocupacdo da Residéncia (definicdo das
fungbes de cada ambiente). Uma das opcOes curatoriais foi a remogéo de alguns itens do
mobilidrio que ndo fossem ou ndo remetessem a época da primeira ocupacdo da Casa ou
aos anos 1940 (época do inicio da segunda ocupacdo da Casa). Buscando abordar as

praticas rotineiras que ocorreram nos espacos da Casa em certo recorte temporal.

Nada é fortuito em uma exposicdo, portanto, sendo ela o principal meio de
comunicacdo dos museus, ao permitir ao publico visualizar as pecas e as obras,
propondo um olhar ou negando outros, 0 mais importante é suscitar a reflexdo, mesmo

que ela parta de uma admiracdo, de um encantamento, de uma simples curiosidade.

A CMI, apo6s cinco anos de atividade, ja com grande experiéncia na visitagdo e
na mediacdo, pode agora estabelecer duas propostas expositivas: a de longa-duracdo e
as temporarias.

Os temas centrais presentes ou que perpassam a Casa estdo esquematizados
abaixo:
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Essa nuvem de elementos tematicos auxilia o entendimento das relagbes entre 0s
temas, mostrando que ndo sdo excludentes, desde que aparecam na narrativa expositiva
como nlcleos ou modulos para seguir uma divisdo didatica, mas a curadoria pode ainda
imiscuir 0s temas ou criar percursos tematicos, dando assim enfoques mais ou menos

especificos conforme o grupo que venha visitar.

Paralelamente as visitas, ocorrem diversas atividades que se relacionam ou que

ocupam alguns espacos da Casa a fim de promover experiéncias diversificadas guanto
ao tema da memodria italiana.

Os museus-casa recebem publicos muito diversos entre si N0 que tange aos seus
interesses, ao que foram buscar no museu, por isso, apesar de o ambiente doméstico ser
restrito por si sO, as tematicas que ele suscita sdo amplas. Ndo por acaso, 0S museus-
casa devem ser pensados a partir do contexto em que estdo inseridos, o territorio que

ocupam.

A CMI optou por partir do uso residencial da Casa por uma familia de
imigrantes  italianos, portanto, as memorias ali presentes sdo canais de revivescéncia do
cotidiano, e nesse ponto é inescapavel a presenca do Educativo, capaz de orientar 0s
visitantes nesse espaco, que deixa de ter uma funcdo privada e passa a ter uma funcdo
publica. Essa mudanca é radical e exige cuidados com o espaco, a circulacdo de

pessoas, a disposicdo dos objetos e o distanciamento fisico deles, para fins de
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preservacdo. Mas por outro lado, enquanto museu, a Casa abre-se como possibilidade de

investigacdo que incita o imagindrio e acende o debate sobre os mdltiplos temas que

aparecem explicita ou discretamente nos seus ambientes.

Estabelecida essa definicdo, a CMI ndo se coloca como casa de celebracdo de

apenas uma familia, mas busca remeter-se a tantas outras que tiveram pontos em

comum com aquela que ali viveu.

Objetivos no ambito do Plano Museoldgico

Manter o interesse e curiosidade dos visitantes

Atrair novos publicos através da sensibilizagdo na exposicdo ou ainda com a
musealizagdo do entorno*

Renovar e ampliar as linhas tematicas da exposicéo

Incentivar o dialogo entre a CMI e Arte Contemporénea

Organizar e articular tematicas para exposices temporarias e itinerantes

Atrair investimentos e visibilidade

Construir relacGes de parceria com os setores de Economia Criativa e Turismo

Acdes estratégicas

Contratacdo de servico de curadoria ou desenvolvimento interno

Atualizacdo de exposicdo de longa-duragéo

Criagdo de um programa de exposicOes temporarias, com auxilio de editais para
artistas

Criacdo de residéncias artisticas

Realizagdo de exposicOes itinerantes, intervengdes urbanas ou agdes educativas
fora da CMI, com apoio de parcerias e convénios,

Nomeacdo dos ambientes expositivos e técnicos (ex. Sala Dourada; Sala de
Mdsica; Administragdo; Almoxarifado; Dormitorio “elemento decorativo que o
singulariza”)

Sinalizacdo geral dos espacos, a fim de assegurar a integridade das pegas, pois 0
ambiente de circulacdo € restrito

Adocdo e didlogo com as propostas de adequacdo para acessibilidade

Articulacdo com o Programa de Pesquisa, Comunicacdo e Preservacdo e

Documentacéo
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Cultivar o dialogo com outras instituicbes e profissionais do meio cultural e
artistico para que possam utilizar espacos da CMI para outras acdes culturais,
porém delimitando o0s espacos onde deverdo ocorrer

*Atentar para as agOes culturais e outros programas que ocorrem na cidade, em
torno da ideia de uma cidade criativa, estabelecendo relagbes com o conteudo da

exposicao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Sabe-se que no momento atual, 0s museus precisam constantemente se justificar,
seja reinventando formas de acesso aos Seus espacos, aos acervos, ao conhecimento ali
produzido, seja na sua repercussdo nas midias sociais, gerando indices numéricos que
pretendem atestar a qualidade dos museus. Por isso, em tempos de aceleragédo do tempo
das visitas e aumento numérico de visitantes, 0S museus-casa, em funcdo da limitacdo
natural dos seus espagos, acabam tendo um fluxo menor de pessoas que ndo significa

insucesso, apenas refletem um modus operandi desse tipo de museu?’.

Emprestamos uma reflexdo de Max Bense, adaptada por Marcelo Téapia ao Museu-
casa Guilherme de Almeida, em S&o Paulo, mostrando-nos a razdo porque 0S museus-
casa possibilitam diferentes recortes tematicos. Segue o trecho:

Os componentes do museu estabelecem entre si uma teia de relagdes
que articulam uma unidade dotada de significagdo propria, analoga a
uma obra de linguagem cuja existéncia e fungdo dependem do modo
como estd construida, e cujo sentido é coincidente com sua prépria
configuracdo. As significacdes que as obras de arte, objetos, livros e
documentos integrantes da Casa Guilherme de Almeida adquirem no
contexto em que se encontram, de modo a integra-lo e forma-lo sdo

muito diversas daquelas que poderiam ter em outros ambientes,
mesmo museoldgicos. 28

Com essa reflexdo, cabe a CMI pensar sobre si mesma sempre atenta a

atribuicdo de sentido que se da pela disposicdo das pecas, esclarecendo sempre a
escolha curatorial para o publico.

Partindo do pressuposto de que a Casa da Memoéria Italiana se configure a partir de
entdo como um museu-casa, € prudente pensa-la com seus sentidos contemporaneos, em
didlogo com o presente, que é ponto de ligacdo mais imediato entre a Casa e 0 publico
visitante, essa conexdo pode se aprofundar em um reconhecimento identitario, seguido
de uma valorizagdo do imovel e das relagBes sociais e culturais ali presentes (material
ou imaterialmente), dirimindo a percepcdo do passado de um s6 grupo (uma s6 familia),
verificando os pontos universalizantes que a Casa também carrega.

27 Qutros museus-casa operamem regime de horarios devisitagdo especificos, comnimero limitado de
visitantes por grupo e com media¢do. Exemplos: Casa de Vidro; Casa Guilherme de Almeida; Fundagdo
Ema Klabin (mediagdo opcional).

28 TAPIA, TAPIA, Marcelo. Um pequeno grande museu. In: lvanei Silva; Marcelo Tapia; Simone Homem
de Mello. (Org.). Casa Guilherme de Almeida. 1ed. Sdo Paulo: Lumme Editora, 2017, p. 11. (Publicagdo
Especial).
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AVALIAQAO /MONITORAMENTO
Para o bom funcionamento do museu, ter um plano de avaliagdo ou

monitoramento € uma das chaves para a boa gestdo museoldgica. A instituicdo deve
reservar um momento do ano para essa avaliagdo, de preferéncia no inicio do ano, a fim
de identificar com mais precisdo 0s resultados do ano anterior e estabelecer um
horizonte de trabalho para o ano que se inicia.

O gestor do museu pode fazer reunides ou enquetes com 0S responsaveis por
cada Programa, uma vez ao ano, e que resultardio em um documento de avaliagdo
unificado. Esse documento deverd ser orientado por uma definicio dos pontos de
sucesso, OuU Seja, 0 que O museu considera sucesso e se conseguiu, ao cabo de um ano,
alcanga-lo. A avaliagdo serdA um acompanhamento dos trabalhos, o que teve

continuidade ou ndo e 0s motivos para isso.

Um bom comeco é se fazer perguntas?®, conforme a frente de trabalho em
questdo, tais como:

Do ponto de vista interno do museu:
1. Numero de visitantes:
- Qual tem sido a tendéncia nos Ultimos cinco anos? O nimero de visitantes tem
aumentado ou diminuido?
2. Finangas:
- Qual tem sido a tendéncia nos ultimos cinco anos? O orcamento do museu tem
crescido ou diminuindo? E possivel prever se 0s orcamentos para 0s Proximos anos
serdo suficientes para manter suas atividades/servicos atuais?
3. Gerenciamento do acervo:
- Até gque ponto o acervo estd documentado? As pecas estdo bem cuidadas, ou existem
pecas que “correm perigo” devido as mas condicdes ambientais ou de armazenamento?
4. Atendimento aos UsSUArios:
- Todos os servigos prestados estdo sendo feitos em um nivel que compense 0s custos?
Tem havido alguma mudanca nos padrdes da demanda nos Ultimos cinco anos?
5. Atividades comerciais:
- Estdo produzindo um nivel satisfatorio de receita? Quais tém sido as tendéncias

durante os dltimos cinco anos?

29 As perguntas foraminspiradasem: DAVIES, Stuart. Plano Diretor.S30 Paulo:Edusp; Fundag3o Vitae,
2001.— (Série Museologia, 1).
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6. Exposicoes:
- Como tem sido a recepcdo do publico sobre a exposicdo de longa-duracdo? Como se
relacionam as exposi¢fes temporarias com a de longa-duragdo? Quais elementos podem
ser modificados para garantir a integridade do acervo e dos visitantes?

Do ponto de vista externo do museu:
1. Direcao:
- Sera que a diregio de seu museu vai ser substituida em futuro previsivel? E possivel
que o(s) diretor(es) substituido(s) seja(m) reconduzido(s)? O museu gozara de maior ou
menor autonomia? Que mudancgas isso causara?
2. Politica:
- Que efeito teria sobre 0 museu uma mudanca de governo? Até que ponto 0 museu
depende da administracdo atual para obter verbas? Que impacto teria uma mudanca de
poder dentro do governo local? Levaria isso também a uma mudanca com relagdo a
prestacdo de servicos diretos, ao apoio a grupos independentes de voluntérios, ou em
relacdo aos tipos de servicos que sdo considerados prioritarios?
3. Legislacéo:
- Existe alguma lei importante para ser aprovada que poderia ter um impacto direto
sobre 0 museu? E o que é mais comum, existe alguma legislacdo que aparentemente
nada tem que ver com isso e que poderd trazer consequéncias ndo previstas para o
museu?
4. Social e demografica:
- Vocé antecipa alguma mudanca social ou demogréafica que poderia ter um impacto
sobre 0s seus servicos? Quais sd0 as principais mudancas previstas e como Vocé
gostaria de reagir a elas, ou esperaria fazé-lo?
5. Economia e planejamento:
- Existem mudancas que estejam para ocorrer na economia local que possam ter efeito
sobre seus visitantes? Podera haver um deslocamento, por exemplo, dos locais de
compra do centro da cidade para centros comerciais localizados fora da cidade? Que
consequéncias isso poderia trazer para 0 museu? Existem planos para grandes mudancas
em termos de reurbanizacdo ou zoneamento que possam afetar o museu ou das quais
este gostaria de participar?

6. Mercados:
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- Que oportunidades de mercado talvez se apresentem? Quais sdo as tendéncias quanto a
publico e geracdo de receita? Quem sS30 0S Seus concorrentes e sera que essa
concorréncia vai tornar-se mais forte?

7. Tecnologia:

- Que inovagdes tecnoldgicas poderdo afetd-lo ou se tornar disponiveis para 0 museu?
Havera verba para investir em tecnologia?

8. Padrdes de desempenho:

- A que padrbes externos vocé talvez tenha que se adaptar ou venha a aspirar? O museu
esta alinhado com as préaticas de instituicdes congéneres? Como tem sido o contato com

outros museus-casa? Estdo trabalhando em parcerias ou ha potencial para isso?
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